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Bloco Suprimentos

WMS - Gerenciamento de Armazém

Projeto T2Ti ERP 2.0

Gestao de Compras

Controle de Estoque
Gestéo de Contratos
Inventario

PCP - Controle de Producao
WMS - Gerenciamento de Armazém

Gestao de compras: requisicoes; cotacoes; pedido de compras. Controle de estoque:
controle de localizagao fisica do material; baixa no estoque; incremento de estoque;
controle de estoque critico. Controle do inventario.

PCP: controle de produgao;

WMS: Gerenciamento de armazém.

Objetivo

O objetivo deste artigo é dar uma visdo geral sobre o Médulo WMS, que
se encontra no Bloco Suprimentos. Todas informagdes aqui
disponibilizadas foram retiradas no todo ou em partes do material
informado nas Referéncias.
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Introducao

Um sistema do tipo chamado Warehouse Management System (WMS),
ou Sistema de Gerenciamento de Armazém, é uma parte importante da
cadeia de suprimentos (ou supply chain) e fornece a rotagao dirigida de
estoques, diretivas inteligentes de picking, consolidagdo automatica e
cross-docking para maximizar o uso do valioso espaco do armazém. O
sistema também dirige e otimiza a disposicdo de "put-away" ou
colocagdao no armazém, baseado em informagdes de tempo real sobre o
status do uso de prateleiras. (Donath, 2002, p. 134)

Um WMS operacional significa que a empresa depende menos da
experiéncia das pessoas, uma vez que o sistema tem inteligéncia para
operar o sistema.

Os sistemas WMS utilizam tecnologias de Auto ID Data Capture, como
cédigo de barras, dispositivos modveis, redes locais sem fio e
possivelmente RFID para monitorar eficientemente o fluxo de produtos
(Tompkins et al., 1998, p. 7). Uma vez que os dados tenham sido
coletados, é feita uma sincronizacdo com uma base de dados
centralizada - tanto por processamento batch de todo um lote, como por
transmissao em tempo real através de redes sem fio (Tompkins et al.,
1998, p. 17). O banco de dados pode entdao ser usado para fornecer
relatdrios Uteis sobre o status das mercadorias no armazém.

Muitos sistemas WMS tem interface com sistemas do tipo Enterprise
Resource Planning (ERP), Planejamento de Recursos da Empresa (MRP)
ou com outros tipos de softwares de gestao. (Donath, 2002, p. 48). Isto
permite uma forma de se receber automaticamente o inventario,
processar pedidos e lidar com devolucdes.

Na implementacdao de um WMS devem ser considerados todos os custos,
que incluem equipamentos como coletores de dados e o software que
sera desenvolvido para tal. (Donath, 2002, p. 272).
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Funcionalidades

e Agendamento de recebimento: Através de informacdes, mostra
em qual hordrio e local uma operacdao devera ser executada,
realizando o calculo de recursos e tempo para aquela operacgao;

e Recebimento: Nessa etapa, todos os volumes sao conferidos, caso
haja qualquer inconsisténcia, ficara registrado em sistema;

e Enderecamento: Uma vez conferido, o sistema calcula os espacos
disponiveis e emite automaticamente etiquetas de cddigo de
barras, que serao colocadas nos volumes a serem armazenados;

e Armazenamento: Apds enderecamento, o sistema indica quais
equipamentos serao necessarios para realizar a operacdo e orienta
através de enderecgos fisicos disponiveis dentro do depdsito ou
centro de distribuicao;

e Separacdo: A cada ordem de separagdao, o sistema indica onde
estd o item solicitado, indicando os equipamentos necessarios
para a operacdo e orientando em qual endereco o produto devera
ser retirado. A conferéncia do endereco ocorre através da leitura
do cddigo de barras fixado na estrutura, e do produto, na caixa ou
volume do produto solicitado, antes do item ser levado para a
area de expedicao;

e Expedicdo: Na expedicao, os itens separados sao conferidos uma
ultima vez, e colocados dentro de uma area de confinamento, para
embarque ao destino final. Na entrega de cada pedido, o sistema
envia uma mensagem SMS através de equipamentos dotados de
tecnologia 3G informado que o item foi entregue;

e Abastecimento de linhas de producao: O abastecimento de linhas
de produgao tem como finalidade evitar que uma linha de
producao deixe de funcionar por falta de um determinado item
necessario. No momento da programacao da linha de montagem,
o sistema calcula automaticamente a quantidade de itens
necessarios e informa caso alguns deles seja insuficiente. O
abastecimento automatico de linhas de producdo evita que haja
interrupgdes nao programadas, reduzindo custos e aumentando a
produtividade.
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Uma das premissas do WMS é a priorizacdo de uma determinada tarefa
em funcdo da disponibilidade de um funcionario integrando tanto a
informagao da localizacao das mercadorias que precisam ser
consideradas no armazenamento ou no despacho como a localizagao do
funcionario no armazém.

Veja na imagem abaixo o exmplo de um armazém e as operacdes
realizadas nele.
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O WMS aumenta a produtividade e ajuda na percepcdao da necessidade
de aumento ou diminuicdo do quadro de funcionarios em relagao as
tarefas que precisam ser realizadas no armazém.
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Veja na figura abaixo um exemplo de Mapeamento de um Armazém
Logistico (ruas, prateleiras, box, mercadorias, etc).

Vestudrio | Vestuario Alimentos
; z Medicamentos
= Cal;adoﬁ m Medicamentos
Calgados

Veterinarios

Chocolate | Chocolate
B A

Frango

Frango

Cama Banho Banho Banho Frango

Neste caso é possivel estabelecer vantagens competitivas, obter ganho
na produtividade, economia de tempo nas operacdes de
armazenamento, despacho, embarque, desembarque, transporte e
estocagem de mercadoria e ainda controlar o estoque de produtos no
seu armazém conhecendo assertivamente onde estd localizado cada
item, pallet, volume, lote, caixa, peca, SKU (SKU - Stock Keeping Unit -
em portugués “Unidade de Manutencdo de Estoque” - designa os
diferentes itens do estoque normalmente associado a um cdédigo
identificador) ou NiUmero de Série em particular.
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W

Na imagem abaixo podemos ver a utilizagdao de um coletor de dados

num processo automatizado com WMS.

Beneficios no Processo de Recebimento

Agendamento de mercadorias que serdo recebidas no armazém.
Prioridade de desembarque das mercadorias.
Automacdo do processo de portaria.

RFID.
Gerenciamento do patio de veiculos.

produto sdo considerados na conferéncia.
e Reducao do tempo perdido com esperas.

Automacdo do processo de conferéncia com codigos de barras e

Caracteristicas como peso, cubagem e padrao de embalagem do

e Integracdo e captura das informacdes das notas fiscais dos

fornecedores.
e Controle de qualidade dos produtos que estao sendo recebidos.

e Emissdo de etiquetas de cédigos de barras ou aproveitamento das
etiquetas de codigos de barras do fornecedor para pallets,

volumes, lotes, caixas, pecas ou numero de série.
e Cross-docking.
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Beneficios no Processo de Armazenamento

Definicao dos enderegos dos produtos a serem armazenados, tais
como: zona, rua, rotatividade, familia, grupo ou categoria de
produtos.

Identificacao da entrada no estoque em tempo real.

Controle do armazenamento de um mesmo item em mais de um
local do armazém.

Controle de diferentes estruturas de armazenamento como: porta
pallets, prateleiras, blocos, Box, etc.

Automacdo do processo de armazenamento usando cédigos de
barras e RFID.

Controle automatico da necessidade de abastecimento das areas
de picking.

Beneficios no Processo de Picking

Integracao e captura dos pedidos de clientes oriundos de sistemas
ERP.

Gerenciamento das atividades de separagao pendentes.
Automacdo do processo de separagao usando codigos de barras e
RFID.

Integracao com diferentes tipos de dispositivos periféricos como
esteiras, balancas, sensores e equipamentos automaticos de
movimentacao.

Beneficios no Processo de Linha de Producgao

Definicdo de linhas e postos de trabalho na linha de producao.
Rastreamento de produtos utilizados no processo de fabricagao.
Controle do suprimento automatico da linha de producao.

Controle da impressao e da aplicacao de etiquetas de cddigos de
barras na linha de producao.
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Beneficios no Processo de Linha de Expedicao

Controle da expedicao por pallets, volumes, lotes, caixas, pecas
ou numeros de série.

Emissao de listas de conteudo por pallets, volumes, lotes, caixas.
Emissdao de Notas Fiscais — caso seja necessario.

Automacdo do processo de conferéncia utilizando cddigos de
barras e RFID.

Gerenciamento do cancelamento de pedidos e o retorno de
mercadorias para o estoque.

Decomposicao do pedido em grupos de itens que exijam tipos
diferentes de separacao e processamento.

Eliminacao de erros de expedicao, como por exemplo, enviar um
item errado em determinado pedido.

Escolha simultanea de pedidos de clientes da mesma regido de
forma que cheguem no ponto de embarque e conseqlientemente
no caminhdao ao mesmo tempo.

Beneficios no Processo Gerencial

Apoio ao processo de inventario geral e rotativo.

Monitoramento dos recursos operacionais (equipamentos,
empilhadeiras, pessoas, coletores de dados, dentre outros).
Apontamento da produtividade operacional.

Reducao dos custos de perda de mercadorias por vencimento da
validade ou perda desconhecida.

Reducao dos lead times de processamento de pedidos.
Possibilidade de gerar solicitagbes de reposicao (ordens de
compra) que serdo disparadas automaticamente ao departamento
de compras ou diretamente aos fornecedores.

Possibilidade de criar rotas inteligentes de separacgao.

Se integrado com um ERP evita redundancia de cadastros.
Melhoria no cumprimento dos prazos de entrega de pedidos
estabelecidos com os clientes.

Estimativas de cubagem e peso dos pedidos de multiplos clientes
gue serao levados num mesmo caminhdo, contéiner, etc.
Sugestao de quantidades de reposicao no momento certo, em
conformidade com regras especificas estabelecidas na
parametrizacao do WMS.
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T2Ti ERP

Implementaremos um WMS simples para utilizacdo por pequenas e
médias empresas. Mostraremos como utilizar um coletor de dados e
como sincronizar os dados em tempo real ou ndao com o banco da
retaguarda.

Conclusao

Sem duavida um moddulo importante que agrega valor ao T2Ti ERP que
pode garantir vantagens competitivas as organizacdoes em relagao a
seus concorrentes, criando um diferencial competitivo que trara mais
assertividade, redugao de custos, melhorias significativas nas operagdes
de gerenciamento de armazéns e centros de distribuicdo, conseqliente
aumento no nivel de servico prestado aos clientes e melhor utilizacdo
dos espacos fisicos.
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