Projeto T2Ti ERP 3.0

Empresa e Empreendedorismo

Technical
Support
Sales Sales
9 5 ) 8
I "!" f::,
NTERF’RIS B I‘ITEF‘PF‘I‘ E
LANNING LAHI\I NG
Customer Service
Marketing

<
S Projeto T2Ti ERP 3.0 ’ y
T2Ti.COM ?

.‘ d




A T2Ti

Apresentacao

A T2Ti nasce do sonho de trés colegas que
trabalhavam no maior banco da américa
latina.

Tudo comega em 2007 com o lancamento do
curso Java Starter. Logo depois veio 0 Siscom
Java Desktop seguido de outros treinamentos.

Desde entao a Equipe T2Ti se esforca para
produzir material de qualidade que possa
formar profissionais para o0 mercado,
ensinando como desenvolver sistemas de
pequeno, médio e grande porte.

Um dos maiores sucessos da Equipe T2Ti foi o
Projeto T2Ti ERP que reuniu milhares de
profissionais num treinamento dinamico onde
o participante aprendia na pratica como
desenvolver um ERP desde o levantamento de
requisitos. Foi através desse treinamento que
centenas de desenvolvedores iniciaram seu
negodcio proprio e/ou entraram no mercado de
trabalho.

Em 2010 a T2Ti lanca sua primeira aplicacao
para producao, o Controle Financeiro Pessoal.
O sucesso foi tanto que saiu até em matéria
no site Exame, ficando entre os 10 aplicativos
mais baixados da semana.

Comeca entao a era de desenvolvimento de
sistemas para alguns clientes exclusivos, pois
o foco ainda era em desenvolvimento de
treinamentos. A T2Ti desenvolve sistemas
para o mercado nacional e internacional.

Atualmente a T2Ti se concentra nas duas
vertentes: desenvolver sistemas e produzir
treinamentos.

Este material €& parte integrante do
Treinamento T2Ti ERP 3.0 e pode ser
compartilhado sem restricao. Site do projeto:
http://t2ti.com/erp3/
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A Empresa

Conceitos

Vamos comegar com o0 mais obvio. A definigao
de “empresa”.

Segundo a Wikipedia: no direito empresarial,
atividade empresarial, ou empresa, € uma
atividade econOmica exercida
profissionalmente pelo empresario por meio da
articulacao dos fatores produtivos para a
producao ou circulacao de bens ou de servicos.
O conceito juridico de empresa nao pode ser
entendido como um sujeito de direito, uma
pessoa juridica, tampouco o local onde se
desenvolve a atividade econ6mica.

GUSMAO (2015), define da seguinte forma:

“A empresa € a atividade do empresario, e nao
se confunde com o seu estabelecimento, com
a pessoa juridica, com a sociedade, ponto
comercial ou com os seus sdcios. Quem exerce
direitos e contrai obrigacdes é o empresario, e
nao a empresa. A empresa € a atividade por
ele desenvolvida.”
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GONCALVES (2012), tem a seguinte definicao:

“Empresa e estabelecimento sao conceitos
diversos, embora essencialmente vinculados,
distinguindo-se ambos do empresario e da
sociedade empresaria, que sao os titulares da
empresa.”

Nao devemos entao confundir empresa com o
prédio, o estabelecimento, o ponto comercial.
A empresa é a atividade do empresario.




A Empresa
Ristéria

Os bens e servigcos que todos precisamos ou
desejamos para viver (vestimenta, alimento,
diversao etc.) sao produzidos em organizacoes
econOmicas especializadas. No passado as
coisas eram diferentes.

Na Antiguidade, tudo era produzido na prdpria
casa (roupa e comida), para 0SS seus
moradores. Somente 0s excedentes eram
trocados entre vizinhos ou na praca.

Na Roma antiga, a familia ndo era sé o
conjunto de pessoas unidas por lacos de
sangue, mas também incluia os escravos. A
morada nao era apenas o lugar de convivio
intimo e recolhimento, servia também para a
producao de vestimenta, alimentos e utensilios
de uso diario.

Os fenicios destacaram-se intensificando as
trocas e estimulando a producao de bens
destinados especificamente a venda.

o
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E assim surgiu o comércio. Houve uma
expansao extraordinaria do comércio entre os
poVoSs.

Na Idade Média, o comércio ja havia deixado
de ser atividade caracteristica s6 de algumas
culturas ou povos. Difundiu-se por todo o
mundo civilizado.




A Empresa

Ristéria

O comércio gerou e continua gerando novas
atividades econ6micas.

Foi a intensificacago das trocas pelos
comerciantes que despertou em algumas
pessoas 0 interesse de produzirem bens de
gue nao necessitavam diretamente, ou seja,
bens feitos para serem vendidos e nao para
serem usados por quem os fazia.

Foi o inicio da atividade fabril ou industrial.

Durante o Renascimento Comercial, na
Europa, artesaos e comerciantes europeus
reuniam-se em corporagdes de oficio, que
gozavam de significativa autonomia em face
do poder real e dos senhores feudais. Nessas
corporacoes foram surgindo, paulatinamente,
normas destinadas a disciplinar as relacoes
entre os seus filiados. Foi o inicio do chamado
Direito Comercial.

No inicio do século XIX, na Franca, Napoledo
patrocinou a edicao de dois monumentais
diplomas juridicos: o Cddigo Civil (1804) e o
Comercial (1808).

O objetivo era disciplinar as atividades dos
cidadaos. Tais cddigos repercutiram em todos
0s paises de tradicdo romana, inclusive o
Brasil.

CODE CIVIL

DES

FRANCAIS.

EDITION ORIGINALE ET SEULE OFTICIELLE,

; A PARIS,
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DE LIMPRIMERIE DE LA REPUBLIQUE.
AN X1 — 1804,
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Ristéria

De acordo com este sistema, classificavam-se
as relagdes, que hoje em dia sao chamadas de
direito privado, em civis e comerciais.

Para cada regime, estabeleceram-se regras
diferentes sobre contratos, obrigacgoes,
prescricao, prerrogativas, prova judiciaria e
foros.

A delimitacdo do campo de incidéncia do
Cdédigo Comercial era feita, no sistema
francés, pela teoria dos “atos de comércio”.

Sempre que alguém explorava atividade
econOmica que o direito considera “ato de
comércio”, submetia-se as obrigacdes do
Codigo Comercial e passava a usufruir da
protecao por ele liberada.

Na época ndo entrou nessa classificacdo os
bancos, a industria e os seguros. Com o tempo
ganharam importancia equivalentes a de
comeércio.

Com o tempo a teoria foi evoluindo, tanto na
Franca quanto em outros paises que adotaram
o modelo. Hoje em dia, na Franca, qualquer
atividade econbmica, independentemente de
sua classificacdo, ¢é regida pelo Direito
Comercial se explorada por qualquer tipo de
sociedade.

A insuficiéncia da teoria dos “atos de
comércio” forcou o surgimento de outro
critério identificador do ambito de incidéncia
do Direito Comercial: a teoria da empresa.

D
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Ristéria

Foi na Italia que surgiu um novo sistema de
regulacdo das atividades econOmicas, em
1942.

O Direito Comercial passou a abranger
também as atividades de prestacao de
servicos e as atividades ligadas a terra. Essas
passaram a se submeterem as mesmas
normas aplicaveis as comerciais, bancarias,
securitarias e industriais.

O novo sistema foi chamado de disciplina das
atividades privadas de teoria da empresa.

O Direito Comercial, em sua terceira etapa
evolutiva, deixa de cuidar de determinadas
atividades (as de mercancia) e passa a
disciplinar uma forma especifica de produzir
ou circular bens ou servigcos, a empresarial.

O conceito nasce no meio da Segunda Guerra
Mundial, na Italia Fascista.

Tanto do Fascismo quanto o Marxismo acham
que burguesia e proletariado estao em luta.
No entanto, tais ideologias divergem sobre
como a luta terminara.

Para o marxismo, o proletariado tomara o
poder do estado, expropriaré das maos da
burguesia os bens de producao e pora fim as
classes sociais, reorganizando-se as relagoes
de producao.

Para o fascismo, a luta de classes termina em
harmonizacao patrocinada pelo proprio estado.
Burguesia e proletariado superam seus
antagonismos na medida em que se unem em
torno dos superiores objetivos da nacao.
Fazem isso seguindo o lider da nacdo, que é
intérprete e guardiao dos objetivos.

A empresa, na ideologia fascista, representa a
organizagao em que se harmonizam as classes
em conflito: burguesia e proletariado. COELHO
(2007).
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A Empresa
Ristéria

Com o tempo, a teoria da empresa acabou se
livrando das raizes ideoldgicas fascistas. Com
a redemocratizacdo da Italia, o conceito
sobreviveu e é usado até hoje.

A teoria da empresa inspirou a reforma da
legislacao comercial de varios paises de
tradicdo juridica romana, como a Espanha em
1989. Isso ocorreu por conta de sua
operacionalidade.

E no Brasil? Temos um cddigo comercial de
1850. Este foi fortemente influenciado pela
teoria dos “atos de comeércio”. A primeira
parte desse cddigo foi revogada em 2002 pelo
Cadigo Civil.

Observe que levou muito tempo para ocorrer a
revogacao: 152 anos! Durante esse periodo,
muita coisa evoluiu. J& na década de 1960
comecou a haver um movimento no Brasil
para uma atualizacao dessa lei.

&

Foi somente em 1975 que surgiu o Projeto de
Codigo Civil, onde houve a adocao da teoria da
empresa. O projeto tramitou com muita
lentiddo, até finalmente ser aprovado em
2002!

Durante este longo periodo, as principais leis
de interesse do direito comercial editadas ja se
inspiraram no sistema italiano, e nao mais no
francés. Exemplos: Cédigo de Defesa do
Consumidor de 1990, Lei de Locacao Predial
Urbana de 1991 e Lei do Registro de Empresas
de 1994.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/200
2/L10406.htm
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E

Emeresario

O artigo 966 do Cddigo Civil define o
empresario:

“Considera-se empresario quem  exerce
profissionalmente atividade econOmica
organizada para a producao ou a circulacao de
bens ou de servigos.”

Note que a lei menciona que o empresario
exerce a atividade "“profissionalmente”. Ou
seja, tem habitualidade. Ele faz isso
continuamente, ndo € algo esporadico. Além
disso, o empresario tem tem o dever de
conhecer todos os aspectos dos bens ou
servicos por ele fornecidos, bem como o de
informar amplamente o0s consumidores e
usuarios.

Como o empresario exerce uma atividade
econOmica organizada, logo empresa é uma
atividade: a de producao ou circulagao de bens
OU Servigos.

E aquilo que mencionamos no inicio, quando
conceituamos “empresa”. Na linguagem
cotidiana, e até mesmo nos meios juridicos, a
expressao “empresa” ¢é utilizada com
diferentes e improprios significados.

A empresa, enquanto atividade, nao se
confunde com o sujeito de direito que a
explora, o empresario.

Nao se pode confundir a empresa com o local
em que a atividade é desenvolvida.

Também é incorreto o uso da expressao como
sindbnimo de sociedade.

o
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A Empresa

Emeresario

O artigo 966 também utiliza a palavra
“econbmica”. A atividade empresarial é
econOmica no sentido de que busca gerar lucro
para quem a explora. O lucro pode ser o
objetivo da producao ou circulagcao de bens ou
servicos, ou apenas o0 instrumento para
alcancar outras finalidades.

A palavra “organizada” utilizada no artigo 966
indica que, na empresa, se encontram
articulados, pelo empresario, os quatro fatores
de producao: capital, mao de obra, insumos e
tecnologia.

Producdo de bens € a fabricacdo de produtos
ou mercadorias. Exemplos: montadoras de
veiculos, fabricas de eletrodomeésticos, fabrica
de computadores etc.

Producdo de servicos, por sua vez, é a
prestacao de servicos. Exemplos: bancos,
seguradoras, hospitais, escolas etc.

&

O artigo 966 menciona a palavra “circulagao”.
Ja vimos do que se trata o termo “producao”.

A atividade de circular bens € a do comércio,
em sua manifestacdo originaria: ir buscar o
bem no produtor para trazé-lo ao consumidor.
Circular servicos € intermediar a prestacdao de
Servigos.

E quanto aos temos “bens e servicos”? Parece
claro ndao é€? Bens sdo corporeos, enquanto os
servicos nao tém materialidade.

Com o advento da Internet, esses temos
podem se confundir. Um jornal em papel é um
bem. E a assinatura de um jornal virtual, € um
bem ou servico? Programas de computador e
musicas digitais disponibilizadas pela Internet
também podem causar dificuldade de
classificacao.

N\
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Atividades Civis

Existemm algumas atividades econOGmicas em
gque, aqueles que as exercem, Nhao sao
considerados empresarios. Ja ouviu o termo:
profissional liberal? Pois €, é disso que
estamos falando.

Aqueles que exercem essas atividades nao
podem requerer recuperagao judicial, nem
falir.

Podemos listar aqui as pessoas que trabalham
em casa € nao organizam uma empresa.

O profissional que exerce profissao intelectual,
de natureza cientifica, literaria ou artistica,
mesmo que contrate empregados para auxilia-
lo em seu trabalho, nao ¢é considerado
empresario.

Estes profissionais exploram, portanto,
atividades econdmicas civis, ndo sujeitas ao
Direito Comercial.

Nessa categoria se encontram os profissionais
liberais (advogado, médico, dentista, arquiteto
etc.), os escritores e artistas de qualquer
expressao (plasticos, musicos, atores etc.).

As vezes o exercicio de uma profissdo
mencionada anteriormente constitui elemento
de empresa. Por exemplo, um médico que
monta um consultério ndo é um empresario,
mesmo que ele tenha colaboradores. Mas se o
consultorio for crescendo ao ponto de se
tornar uma clinica com outros médicos ou
mesmo um hospital, ai sim, configura
empresa.

Temos o caso do produtor rural. Caso ele se
inscreva na Junta Comercial e abra uma
empresa, sera regido pelo Direito Comercial
(agronegdcio). Caso nao requeira a inscricao,
sera regido pelo Direito Civil (agricultura
familiar).

N\
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A Empresa

Atividades Civis

Ainda no rol das atividades civis temos as
cooperativas.

As cooperativas, normalmente, dedicam-se as
mesmas atividades dos empresarios e
costumam atender aos requisitos legais que os
caracterizam (profissionalismo, atividade
econOmica organizada e producdao ou
circulacao de bens ou servigos), mas, por forca
de lei, ndo se submetem ao regime juridico-
empresarial. Ou seja, nao estdo sujeitas a
faléncia e nao podem requerer a recuperacao
judicial.

Sua disciplina legal especifica encontra-se na
Lei n. 5.764/71 e nos arts. 1.093 a 1.096 do
Cadigo Civil.

Seu estudo cabe ao Direito Civil.

~»
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A Empresa

Peaueno Porte e Microemeresa

Atualmente, o estatuto define Microempresa
como aquela cuja receita bruta anual é de até
R$ 360.000,00, e Empresa de Pequeno Porte,
aquela que tem receita bruta anual entre esse
valor e R$ 3.600.000,00.

Esses valores sao periodicamente atualizados
pelo Poder Executivo. Para acompanhar os
valores atuais, basta acessar o link anterior
que leva ao texto da lei.

Os empresarios individuais ou as sociedades
empresarias que atenderem aos limites legais
deverao acrescentar ao seu nome empresarial
as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, ou as abreviaturas ME ou EPP,
conforme o caso.

O Estatuto criou o “"Regime Especial Unificado
de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes
devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte”, cuja sigla é Simples Nacional.

Trata-se de um regime tributario simplificado
ao qual podem aderir as microempresas e
empresas de pequeno porte.

Os optantes do Simples Nacional pagam
diversos tributos (IR, PIS, IPI, contribuicOes e,
eventualmente, o ICMS e o ISS) mediante um
unico recolhimento mensal proporcional ao seu
faturamento.

As microempresas e empresas de pequeno
porte que optarem pelo Simples Nacional
estao dispensadas de manter escrituracao
mercantil, embora devam emitir nota fiscal e
conservar em boa guarda os documentos
relativos a sua atividade.

L.\IMPLES

A
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Registro

Uma das obrigacdes do empresario é a de
inscrever-se no Registro das Empresas, antes
de dar inicio a exploracdao de seu negocio,
conforme o artigo 967 do Cdédigo Civil.

O Registro das Empresas esta estruturado de
acordo com a Lei n° 8.934, de 1994, que
dispde sobre o registro publico de empresas
mercantis e atividades afins.

Trata-se de um sistema integrado por dérgaos
de dois niveis diferentes de governo:

 Departamento Nacional do Registro do
Comércio (DNRC) - ambito federal.
» Junta Comercial - ambito estadual.

O registro de empresas surgiu no comeércio,
pela necessidade de memorizar seus
acontecimentos, registrando-os nas
corporacoes dos mercadores.

Para uma empresa funcionar, ela precisa estar
legalmente registrada na Prefeitura ou na
Administracao regional da cidade, como
também no Estado, Na Receita Federal e na
Previdéncia Social. Segundo a Lei n° 8.934, o
registro é exercido em todo o territorio
nacional, por érgaos estaduais e federais, com
a finalidade de:

« Dar garantia, publicidade, autenticidade,
seguranca e eficacia aos atos juridicos das
empresas mercantis, submetidos a registro.

 Cadastrar as empresas nacionais e
estrangeiras em funcionamento no pais e
manter atualizadas as informacoes
pertinentes.

 Proceder as matriculas dos agentes
auxiliares do comércio, bem como ao seu
cancelamento.

As vezes, é preciso fazer o registro também
nos 6rgaos de fiscalizagcdo como a Entidade de
Classe e Secretaria do meio Ambiente.

AN
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A Empresa

Registro

A lei estabelece que o NUmero de Identificacao
do Registro de Empresas (NIRE), a ser
instituido, é atribuido a todo ato constitutivo
de empresa e deve ser compatibilizado com os
numeros adotados pelos demais cadastros
federais. O NIRE contém o numero fixado no
ato de registro da Empresa e é feito pela Junta
Comercial ou pelo Cartorio.

Quando a empresa estiver de posse do NIRE,
sera possivel regular a sua atividade
registrando o CNPJ] na Receita Federal.

Somente com o CNPJ é que a empresa obtém
o Alvara de Funcionamento, ou seja, a licenca
que permite o) funcionamento do
estabelecimento.

De qualquer forma, para funcionar legalmente
é imprescindivel que, no prazo de até trinta
dias, a empresa faca seu cadastro na
Previdéncia Social e registre seu aparato fiscal
na Secretaria da Fazenda estadual - SEFAZ.

NIRE -Nimero de Identificagio
do Registro de Empresas

13 .
ﬁ

O Sistema Nacional de Registro de Empresas
Mercantis (SINREM) é incumbido de exercer os
servicos do Registro Publico de Empresas
Mercantis e € composto pelos dois érgaos que
vimos anteriormente: DNRC e Junta
Comercial.

REGISTRO DE EIVIPRESA

i

Junta Comercial do Estado

Receita Federal

s

Prefeitura

E—

—_—
Cadastro na Previdéncia Social

Farenda

Secretaria Estadual da

o
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Registro - DNRC

Criado pelo art. 17, II e pelo art. 20 da Lei n©
4.048, de 1961, é um 6rgao do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior e tem como principais objetivos:

a) Supervisionar e coordenar, technicamente, os
orgaos incumbidos da execucdo dos servigos
de Registro Publico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins.

b) Estabelecer e consolidar, com exclusividade,
as normas e diretrizes gerais do Registro de
Empresas.

c) Prestar orientacao as Juntas Comerciais.

d) Fiscalizar os 6rgaos incumbidos do registro
publico de empresas.

e) Estabelecer normas procedimentais de
arquivamento de atos de firmas mercantis
individuais e sociedades mercantis.

f) Prestar colaboragao técnica e financeira as
Juntas Comerciais.

g) Organizar e manter atualizado o cadastro
nacional das empresas mercantis, com a
cooperacao das Juntas.

Pela lista das principais atribuicoes do DNRC,
temos uma ideia do perfil que o legislador Ihe
conferiu.

Trata-se de 6rgdao do sistema de registro de
empresas sem funcao executiva, isto é, ele
nao realiza qualquer ato de registro de
empresa.

Compete-lhe, todavia, fixar as diretrizes gerais
para a pratica dos atos registrarios, pelas
Juntas Comerciais, acompanhando a sua
aplicacao e corrigindo distorcoes.

-

- T -

DEPARTAMEN TO NACIONAL DE REGIS TRO DO COMERCIO
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A Empresa

Registro - Junta Comercial

As Juntas Comerciais foram criadas pelo
Decreto n® 738, de 1850, e foram incumbidas
de exercer o registro comercial, segundo o
disposto no Decreto n° 2.662, de 1875, com a
extincao da legislagao dos Tribunais de
Comércio.

Tendo em vista que havia a necessidade de um
sistema adequado para o registro do comércio
€ para a organizacao das Juntas, a
Constituicao de 1946 incluiu como
competéncia privativa da Unido legislar sobre
registros publicos e Juntas Comerciais (art. 5°,
XV, e).

Ja a Constituicido de 1988 deu essa
competéncia a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal (art. 24, III).

Sendo assim, as Juntas sdao O6rgdos da
administracao estadual que desempenham
uma funcao de natureza federal.

O Departamento Nacional de Registro do
Comércio (DNRC), mais especificamente o seu
diretor, faz o recurso dos atos e decisdes das
Juntas.

A partir do registro de uma empresa na junta
comercial, esta passa a existir oficialmente.
Logo, este processo é comparavel a obtencao
de uma certiddo de nascimento por uma
pessoa fisica, sO6 que ocorre no ambito de uma
pessoa juridica.

A
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A Empresa

Registro - Junta Comercial

Além da execugao do registro do comércio, as
Juntas Comerciais tém como fungoes:

* Fixar o numero, processar a habilitacdo e

nomeacao dos tradutores publicos e
intérpretes comerciais, leiloeiros,
avaliadores comerciais, corretores de

mercadorias e os seus prepostos e fiéis,
fiscalizando-os, organizando e revendo a
tabela de seus emolumentos.

* Proceder ao assentamento dos usos e
praticas mercantis.

* Fiscalizar os armazéns gerais e de
depositos.
* Solucionar consultas formuladas pelos

poderes publicos regionais e todas as
demais tarefas que lhes sao atribuidas por
normas legais ou administrativas emanadas
destes poderes.

&

A Junta Comercial também tém a competéncia
de elaborar o seu Regimento Interno e
organizar tabela das taxas e emolumentos
devidos pelos atos que praticar e seu
orcamento, encaminhando-os a autoridade
estadual a que esteja subordinada (art. 89, 1V,
da Lei n® 8.934 de 1996).

Além disso, é muito importante que se
verifigue na propria junta, se ha alguma
empresa ja registrada com o nome pretendido.
O nome de uma empresa deve ser Unico, ou
seja, nao deve existir nenhuma outra empresa
com o mesmo nome (firma ou denominagao).

Lembre que cada UF tem sua junta comercial.
Assim sendo, vocé vera nomes como JUCEC
(junta do CE), JUCESP (junta de SP), JUCEAL
(junta de AL), JUCER (junta de RO), JUCERGS
(junta do RS), etc.
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atos do Registro

A lei de 1994, simplificando bastante a
sistematica anterior, reduziu para trés os atos
do registro de empresa: a matricula, o
arquivamento e a autenticacao.

A matricula compde um dos trés Atos do
Registro Publico de Empresas e Atividades
Afins.

Disposta no artigo 32, I, da Lei n® 8934/94, a
matricula esta relacionada aos tradutores
publicos, intérpretes comerciais, leiloeiros,
trapicheiros e administradores de armazéns-
gerais. Essa matricula depende da prova de
idoneidade e é determinada nas leis especiais
que regulam as respectivas atividades.

Os dois primeiros, além de matriculados, sao
também habilitados e nomeados pela Junta,
enquanto os trés Ultimos sao apenas
matriculados.

&

0] arquivamento refere-se de cinco

modalidades:

1) Relacionados a constituicao, alteracao,
dissolucao e extincao de firmas mercantis
individuais, sociedades mercantis e
cooperativas.

2) Os relativos a consoércio e grupo de
sociedades.

3) Os relativos a empresas mercantis
estrangeiras autorizadas a funcionar no Brasil.
4) As declaracoes de microempresa

5) Os atos e documentos que possam
interessar ao empresario e as empresas
mercantis.

Por fim, a autenticacdo de documentos é de
fato os instrumentos de escrituracao das
empresas (livros mercantis) e também as
copias dos documentos e usos e costumes
assentados.
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Obriga¢oes Comuns

Todos os empresarios estdao sujeitos a trés
obrigacoes:

1) Registrar-se no Registro de Empresa antes
de iniciar suas atividades.

2) Escriturar  regularmente os  livros
obrigatérios.

3) Levantar balangco patrimonial e de resultado
econdmico a cada ano.

Existe apenas uma categoria de empresarios
que se encontra dispensada de escriturar os
livros obrigatérios: é a dos microempresarios e
empresarios de pequeno porte optantes pelo
Simples Nacional.

No entanto, quando nao sao optantes pelo
Simples Nacional, o microempresario e o
empresario de pequeno porte sao obrigados a
manter escrituracao simplificada.

Para esses a lei deixa duas opgoes:

Ou eles mantém documentacdo que permita a
identificacadgo da movimentacao financeira,
inclusive bancaria, ou escrituram o Livro
Caixa.

E importante salientar que mesmo os
empresarios dispensados pela lei de manter a
escrituracdo contabil de sua atividade
econOmica devem contratar um contador para
providencia-la.

:
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Livros

No ordenamento juridico existem dois tipos de
livros: livros empresariais e livros do
empresario.

Livros empresariais sao aqueles cuja
escrituracdo € obrigatdéria ou facultativa ao
empresario, em virtude da legislacao
comercial. Além destes livros estao também
0s empresarios obrigados a escriturar outros
livros, que sdo de natureza tributaria,
trabalhista ou previdenciaria.

Sendo assim, os livros empresariais sao uma
parte dos livros do empresario. Eles sao de
duas espécies: obrigatorios ou facultativos.

Obrigatoérios sdo os que sua escrituragao é
imposta ao empresario € que a sua auséncia
traz consequéncia sancionadora. Ja os
facultativos sao os livros que tem para o
empresario uma funcdo de controle de seus
negécios e de que a sua falta ndo importa
nenhuma sancgao.

' B
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Sendo obrigatdrios, os livros empresariais se
subdividem em duas categorias: os comuns e
0S especiais.

Comuns sdao os livros obrigatdrios cuja
escrituracio €& imposta a todos os
empresarios, sem distingdo. Especiais sao
aqueles cuja escrituracao é imposta apenas a
uma determinada categoria.

No direito comercial brasileiro de hoje ha
apenas um livro comercial obrigatdério comum:
o Livro Diario, segundo artigo n° 1.180 do
Cadigo Civil.

Veremos mais sobre os livros do empresario
quando estivermos levantando os requisitos
dos mddulos do ERP.




A Empresa

Livros

Diario
| Obrigatorio
"™ Registro de duplicatas i Conta-bancos
Livros comerciais ou
contabeis ™
- Livro Caixa ' Movimento
Facultativo
Livro Razéo (Y 1 Imoveis
IR: Livro LALUR: Livro E uma das formas de
.+ de Apuragdo do Lucro tributacdo da pessoa ' Mercadorias
' Real juridica

Livros fiscais ou

tributarios ; ICMS e IPI1: Livro

Registro de Entrada de \ Outros
Mercadorias e livro-
registro de saida de
mercadorias.

Exigidos pela lei das
Livros societarios . - sociedades anGnimas -
6404/76
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Nome

Toda pessoa, quando nasce, recebe um nome.
Isso também ocorre com a empresa.

Todo empreendedor, ao formalizar o negdcio,
tem que indicar o nome empresarial, que pode
ser de duas espécies.:

* Firma - Quando o nome ¢é utilizado pelo
empresario individual, pelas sociedades em
nome coletivo, de capital e industria, e em
comandita simples. Em carater opcional,
pode ser utilizado pelas sociedades
limitadas.

« Denominacao - Quando o nome ¢é utilizado
pelas sociedades anb6nimas e cooperativas
e, em carater opcional, pelas sociedades
limitadas e em comandita por agoes.

Como se da a formacdao do nome empresarial
do empresario? O nome comercial deve ser o
do titular.

No caso de ter nome igual ja registrado, este
podera ser abreviado, desde que nao seja o
ultimo sobrenome, ou ser adicionado um
termo que indique a principal atividade
econOmica explorada pela empresa como
elemento diferenciador.

Exemplo:

Titular: Albert Eije Barreto Mouta
Atividade Pretendida: Marcenaria

Possiveis homes:

 A.E. Barreto Mouta
* Albert Eije Barreto Mouta Marcenaria

E importante destacar que o nome empresarial
nao se confunde com outros elementos
identificadores: a marca, o nome de dominio e
o titulo de estabelecimento.

N\
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Nome

Enquanto o nome empresarial identifica o
sujeito que exerce a empresa, 0 empresario, a
marca identifica, direta ou indiretamente,
produtos ou servicos, o nome de dominio
identifica a pagina na Internet e o titulo do
estabelecimento identifica o ponto comercial.

Portanto, sao quatro coisas distintas:

* Nome empresarial.

* Marca.

* Nome de dominio.

* Titulo de estabelecimento.

Pode até acontecer dos quatro terem o mesmo
conteldo, mas cada um recebera tratamentos
especificos e proprios, decorrentes de sua
natureza, por parte do direito.

Como seria composto o nome de uma
Sociedade Limitada? No caso da Sociedade
Limitada, se pode adotar Firma ou
Denominacao.

&

Firma

a) pelos sobrenomes de todos os sécios,
acrescidos da expressao Limitada ou Ltda.

b) pelo sobrenome de um ou de alguns dos
socios, acrescidos da expressdao & Companhia
Limitada, por extenso ou abreviadamente.

c) pelo nome completo ou abreviado de um
dos sbécios, acrescidos da expressao &
Companhia Limitada ou por extenso ou
abreviadamente.

Denominacao

a) palavra de uso comum ou vulgar ou
expressao de fantasia incomum acrescido da
principal atividade exercida pela empresa.

b) expressao Limitada ou Ltda., que devera vir
ao final do nome.

r rrrh [
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Nome

O que seriam Razao Social e Nome de
Fantasia?

Razdao Social € o nome de registro da
empresa. Também conhecido como Nome
Comercial, Denominacao Social ou Firma
Empresarial € o nome dado a pessoa juridica,
que consta em documentos legais, contratos e
escrituras.

E o fruto do nascimento de uma empresa na
Junta Comercial ou no Cartorio correspondente
a sua sede e também serve para demonstrar a
constituicao legal da empresa, para ser usado
em termos formais.

No momento que se pensa em abrir uma
empresa, vocé deve checar se algum nome
similar ja existe, ja que o registro sera
impossibilitado.

' B
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Nome de Fantasia (ou Nome Fantasia)
também conhecido como Nome de Fachada ou
Marca Empresarial, € o nome popular de uma
empresa. O nome de fantasia pode ou nao, ser
igual ou parecido com a razdo social de uma
empresa. E o nome que serve para a
divulgacao da empresa e seus produtos,
visando o maior aproveitamento de marca e
estratégia de marketing e vendas.

O registro do nome fantasia deve ser feito
junto ao orgao de marcas e patentes, o
Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). O INPI da direito de utilizacdo do nome
da marca/produto ao registro que for efetuado
primeiro. O registro do nome fantasia nao é
obrigatério, mas depois de registrado é
considerado uma marca registrada. Essa
marca passa a levar o simbolo ® e a empresa
passa a ser a dona absoluta dela.

A marca passa a incorporar-se ao patrimonio,
como um ativo da empresa.
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Sociedades Comerciais

O Cadigo Civil brasileiro de 2002, seguindo o
modelo do Cédigo Civil italiano de 1942, busca
a integracao da atividade negocial as normas
civis, na chamada unificacago do Direito
Privado.

A fusao da legislacdo comercial e civil é
parcial, pois existe toda uma legislacao
especial mercantil, como a Lei das Sociedades
Anonimas. A faléncia e recuperacdao de
empresas continuarao sob a égide de lei
especifica. O Cdédigo do Consumidor subsiste,
O mesmo ocorrendo com a propriedade
industrial e tantos outros institutos. ALMEIDA
(2012).

Com a unificacao do Direito Privado, da-se
énfase a empresa, atendendo, sobretudo, sua
relevancia no cenario da economia mundial.
Por isso todo o Livro II do Cddigo Civil é
dedicado ao Direito de Empresa. Confira o
texto do Cddigo Civil acessando o link
disponibilizado na pagina 10 deste livro.

Anteriormente havia uma distincao entre
Sociedade Civil e Sociedade Comercial. O que
existe agora € a Sociedade Empresaria e a
Sociedade Simples.

Confira 1a no Cddigo Civil e Art. 982:

“Salvo as excecbes expressas, considera-se
empresaria a sociedade que tem por objeto o
exercicio de atividade prdépria de empresario
sujeito a registro (art. 967); e, simples, as
demais.”

Sociedade empresaria é aquela destinada a
atividade econOmica organizada para a
producao ou circulacao de bens (atividade
negocial) ou de servicos (prestacao de
servicos).

Para o exercicio dessas atividades sera
obrigatoria a inscricao  do  respectivo
empresario no Registro de Empresas, a cargo
da Junta Comercial.
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Sociedades Comerciais

Segundo o Art. 983, a sociedade empresaria,
necessariamente, revestir-se-4 de uma das
formas das sociedades mercantis:

"A sociedade empresaria deve constituir-se
segundo um dos tipos regulados nos arts.
1.039 a 1.092..."

Sendo assim, as sociedades empresarias
podem ser:

Em nome coletivo.

Em comandita simples.
Limitada.

Andnima.

Em comandita por agoes.

O Art. 983 continua:

"...a sociedade simples pode constituir-se de
conformidade com um desses tipos, €, nao o
fazendo, subordina-se as normas que lhe sao
préprias".

AN
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Ou seja, as sociedades que nao tenham como
objeto a producao ou circulacao de bens ou de
servicos sao denominadas sociedades simples,
e, se nao se revestirem da forma das
sociedades anteriormente informadas,
sujeitar-se-ao a regras proprias.
ey
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Pessoa Juridica

Orgdos Pdblicos

Ja sabemos que as empresas sao, a bem dizer,
“pessoas juridicas”. E os érgdos publicos sao o
que? Como sao classificados?

Muito bem, no direito brasileiro as pessoas
juridicas sao divididas em dois grupos: as
pessoas juridicas de direito publico e as
pessoas juridicas de direito privado.

No primeiro grupo estao a Uniao, os Estados,
0os Municipios, o Distrito Federal e os
Territérios. No segundo grupo estdo todas as
demais.

O que as diferencia é o regime juridico a que
se encontram submetidas.

As pessoas juridicas de direito publico gozam
de uma posicao juridica diferenciada, como era
de se esperar. Elas nao agem em pé de
igualdade com as demais pessoas juridicas,
mas estao em posicao privilegiada.

&

E interessante observar, porém, que existem
pessoas juridicas constituidas, exclusivamente,
de recursos publicos, mas que estdao sujeitas
ao regime de direito privado. Essas sao as
chamadas empresas publicas.

Por conta disso, o grupo de pessoas juridicas
de direito privado é subdividido em: estatais e
nao estatais.

Dentre as estatais temos as empresa publicas,
que sao administradas exclusivamente pelo
poder publico, como a Caixa Econbmica
Federal, as de economia mista, onde o
governo detém a maioria do capital, como o
Banco do Brasil e a Petrobras.

Sobram as nao estatais, que compreendem a
fundacao, a associacao e as sociedades. As
sociedades sao aquelas vistas nas duas
paginas anteriores que, como Vimos, se
subdividem em Simples e Empresarias.
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Pessoa Juridica

Classificacao

Observe o mapa mental
que traz a classificagao da
Pessoa Juridica.

Veremos mais sobre

mapas mentais na Parte
IT - Empreendedorismo.

#

Pessoa Juridica

-
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Classificagao

Existem varios tipos de classificacdo para as
empresas. Dentre eles, podemos citar:

1) Pela propriedade.

2) Por setor.

3)Pelo porte - quantidade de colaboradores
(funcionarios).

4)Pelo porte (receita bruta).

5)Pelo tipo de producao
economia).

6) Pela forma juridica.

(setores da

1) Pela Propriedade
Nessa classificagao temos:
* Estatais: do governo.

* Privadas: de entres privados.
* Mistas: maior capital do governo.

2) Por Setor

 Comercial: nesse setor se encaixam todas
as empresas que comercializam algum tipo
de produto. Ex: lojas em geral.

* Industrial: todas as empresas que fabricam
determinado produto. Ex: Industria de
racao.

* Prestacao de Servigos: sao as empresas que
apenas oferecem algum servico para a
populacao. Ex: Cursos livres.

« Rural: Nesse setor estdo incluidas apenas as
empresas que atuam na zona rural. Ex:
Plantacao de laranjas.

E bom frisar que uma empresa pode atuar em
mais de um setor, como é o caso de Comércio
e Indlstria ou Comércio e Prestacao de
Servicos.
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Classificagao

3) Pelo porte - quantidade de 4) Pelo porte (receita bruta)
colaboradores (funcionarios)

Em relacado ao numero de colaboradores Temos a classificacao do BNDES:
(empregados, funcionarios), temos a

classificacio do IBGE, para fins bancrios,

agoes de tecn0|ogiar exportagao e outros: Microempresa Menor ou igual a R 2 4 milhes
e IndGstria Pequena empresa Maior que R 2,4 milhdes e menor ou igual a RS 16

milhtes
Micro: com até 19 empregados o s Maior que RS 16 milhdes e menor ou igual a RS 90
Pequena: de 20 a 99 empregados milnoes
Media: 100 a 499 empregados Média-grande empresa  Maior aue RS 90 milhBies e menor ou igual a R$ 300
Grande: mais de 500 empregados milhdes

Grande empresa Maior que RF 300 milhdes

« Comeércio e Servicos

Micro : até 9 empregados
Pequena: de 10 a 49 empregados
Média: de 50 a 99 empregados
Grande: mais de 100 empregados

D)
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Classificagao

5) Pelo Tipo de Producao (Setores da
Economia)

 Primarias ou Extrativistas. Exemplos:
agricultura, mineragdo, pesca, pecuaria,
caca, etc.

* Secundarias ou de Transformacao.
Exemplos: Industria (roupas, calgados,
maquinas, automaoveis, eletronicos, etc).

* Tercidrias ou Prestadoras de Servicos.
Exemplos: Comércio, educacao, saude,
telecomunicacoes, servicos de informatica,
seguros, transportes, limpeza, alimentacao,
servigos bancarios, transportes, etc.

6) Pela Forma Juridica

Podemos consultar diretamente no site do
SEBRAE.

Caracteristicas das
empresas pela forma

Vocé vera nas paginas seguintes as
informacdes presentes na pagina do SEBRAE.
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Caracteristicas das
empresas pela forma

@ @ @

Auténomo MEI - Microempreendedor Empresério Individual Sociedade

Autonomo

E o profissional liberal que ndo caracterize atividade prépria de empreséario. Segundo o cédigo civil,
os autdbnomos sdao profissionais que exercem profissdao intelectual, de natureza cientifica, literaria
ou artistica, mesmo se contar com auxiliares ou colaboradores.

Como exemplo, podemos citar as atividades préprias de médicos, dentistas, advogados,
engenheiros, arquitetos, contabilistas etc.

o
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Caracteristicas das
empresas pela forma

@ @ @

Auténomo MEI - Microempreendedor Empresério Individual Sociedade

MEI - Microempreendedor

O empresario individual a que se refere o artigo 966 do Cddigo Civil, com faturamento anual de até
R$60.000,00 e seja optante pelo Simples Nacional. Nao pode ter participacao em outra empresa
como socio ou titular.

O MEI também pode ter um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da
categoria. O Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios como auxilio maternidade,
auxilio doenca, aposentadoria, entre outros.

o
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Caracteristicas das
empresas pela forma

@ @ @

Auténomo MEI - Microempreendedor Empresério Individual Sociedade

Empresario Individual

E aquele profissional que exerce atividade econdmica organizada para a producdo ou circulacdo de
bens ou servigos (industria, comércio ou servicos nao especializados, atuacao individual, sem
socios - artigo 966 do Cddigo Civil). Ou seja, a exploracao de uma atividade comercial, industria ou
de prestadores de servigcos, que ndao dependa de profissional legalmente habilitado, por uma Unica
pessoa (sem socio).

Mas isto ndo o impede de ter empregados (funcionarios) e ele pode até ter filiais abertas em seu
Estado ou em outra Unidade da Federacao.

o
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Caracteristicas das
empresas pela forma

@ @ @

Auténomo MEI - Microempreendedor Empresério Individual Sociedade

Sociedade

Sociedade Empresaria: duas ou mais pessoas que exercem juntas, atividade prépria de empresario
(indUstria, comércio, ou servigcos nao especializados, com dois ou mais sécios).

E a reunido de dois ou mais empresarios para a exploracdao, em conjunto, de atividade econOomica.
A Sociedade Empresaria tem por objeto o exercicio de atividade prépria de empresario, sujeito a
registro, inclusive a sociedade por acoes, independentemente de seu objeto, devendo inscrever-se
na Junta Comercial do Respectivo estado (artigo 982 e paragrafo Unico do Codigo Civil).

o

TZTi.COM



A Empresa

Caracteristicas das
empresas pela forma

Juridi
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Auténomo MEI - Microempreendedor Empresério Individual Sociedade

Sociedade

Sociedade Simples: é a reunido de duas ou mais pessoas que, reciprocamente, se obrigam a
contribuir com bens ou servicos para o exercicio de atividade econdmica e a partilha entre si, dos
resultados, nao tendo por objeto o exercicio de atividade préopria de empresario.

Sao sociedades formadas por pessoas que exercem profissdao intelectual, de natureza cientifica,
literaria ou artistica, mesmo com colaboradores. Exemplo: duas pessoas que abrem um escritorio
de assessoria contabil estardo constituindo uma sociedade simples, registravel em Cartério de

Registro de Pessoa Juridica.

o
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0 que se deve entender por emeresa?

Talvez vocé ja tenha percebido que o conceito
de empresa parece meio confuso, nebuloso.
De fato o é.

A pergunta acima é feita no livro Manual das
Sociedades Comerciais, de Amador Paes de
Almeida. A resposta é a seguinte:

“Os autores, em rigor, se dividem. Carvalho de
Mendonga, Fran Martins, José Cretella Junior,
Rubens Requiao e muitos outros conceituam a
empresa como a organizacdo econdmica
destinada a producao e distribuicdo de bens ou
servicos. Outros, ao revés, nao acolhem tal
conceito, que consideram eminentemente
econOmico, €, na busca de um conceito
juridico, definem a empresa como a atividade
econOmica organizada, exercida
profissionalmente pelo empresario, através do
estabelecimento, como afirma  Waldirio
Bulgarelli.” ALMEIDA (2012)

Dessa maneira, observa-se uma divisao de
conceitos no meio académico, o que leva a
confusdo de conceitos.

Além disso, existem os conceitos vulgares
dados pelas pessoas, que confundem, dentre
outras coisas, empresa com estabelecimento,
por exemplo.

ALMEIDA (2012) conclui da seguinte forma:

“Na verdade, para a empresa conjugam-se
diversos elementos, a saber: o empresario

(elemento subjetivo), o estabelecimento
(elemento objetivo), 0S empregados
(elemento  corporativo) e a atividade

(elemento funcional). Assim, parece que a
empresa €, efetivamente, uma organizacao
economica hierarquizada, destinada a
producao e distribuicao de bens ou de
servigos.”

N\

TZTi.COM



Estrutura Organizacional

=
1l

Infroducao

Estrutura organizacional é a forma pela qual as
atividades desenvolvidas por uma organizagao
sao divididas, organizadas e coordenadas.
Num enfoque amplo inclui a descricao dos
aspectos fisicos (ex.: instalagdes), humanos,
financeiros, juridicos, administrativos e
econOmicos.

Toda empresa possui dois tipos basicos e
fundamentais de estrutura: a Formal e
Informal.

Estrutura Formal: é uma estrutura que é
planejada, € "oficial", o fluxo de autoridade é
descendente, ela é mais estavel, é sujeita ao
controle da direcao e pode crescer a um
tamanho imenso, dependendo da organizacgao.
A comunicacao € basicamente vertical, onde
os funcionarios respondem aos chefes diretos.
As estruturas formais sao, em outras palavras,
a idealizagao da organizacgao.

Estrutura Informal: sao identificadas com a

interacao social estabelecida entre as pessoas.
Desse modo, progride espontaneamente no
momento que as pessoas se reunem. Traduz
as relagdes que habitualmente nao surgem no
organograma. Sao comportamentos pessoais e
sociais que nao sao documentados e
reconhecidos oficialmente entre os membros
organizacionais, aparecendo inevitavelmente
em decorréncia das necessidades pessoais e
grupais dos empregados.

O

Conselho de administracdo @

@ Conselho Fiscal

Presidéncia

2 0 O

Diretoria Comercial Diretoria Industrial Diretoria Administrativa
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Departamentalizacao

A departamentalizacao tem suas origens na
Teoria Classica, corrente filosofica
administrativa iniciada pelo tedrico francés
Henri Fayol, que pregava a énfase na Estrutura
Organizacional como forma de aumentar a
eficiéncia e aprimorar as relacdes entre cada
segmento de uma empresa.

A departamentalizacdo é a pratica de agrupar
atividades e recursos em unidades
organizacionais, seguindo um critério de
homogeneidade entre eles, visando uma
adequacao da estrutura organizacional com
sua dinamica de acao mais eficiente. Segundo
COLENGHI (2007), “é uma outra forma de
fracionar a estrutura organizacional (divisoOes,

secgoes, diretorias, departamentos,
coordenacgdes, servicos etc.), objetivando
agrupar as atividades homogéneas que

possuem uma mesma linha de acao, segundo
caracteristicas de complementaridade e
similaridade”.

Tecnicamente falando, ha diferenca entre
estruturas organizacionais e
departamentalizacao.

Estruturas organizacionais mostram como a
organizacao sera comandada - se
funcionalmente (por funcoes), se linearmente
(por unidade de comando) ou se sera a
mistura dos dois, com o conceito de /inha-staf
(por fungdes e por hierarquias). As estruturas
organizacionais definem estas linhas de
comando para a organizacao como um todo, e
nao para departamentos especificos.

Ja as departamentalizacdes mostram como os
departamentos ou setores de determinadas
organizacoes sao divididos: por clientes, por
produtos ou servigos, territorial ou geografica,
por processos, por projetos e matricial.

Teoricamente, a departamentalizacao € uma
subdivisao da estrutura organizacional.

' B
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Estrutura Organizacional

Estrutura Funcional

A estrutura do tipo funcional agrupa pessoas
que exercem fungdes em uma determinada
area da organizacao.

E a estrutura tipica em que a maioria das
empresas se organiza. Segue naturalmente as
especialidades do negdcio ou as qualidades de
seus fundadores.

Exemplos para uma organizacao fabril sao as

diretorias de: marketing, producao, financeira,
comercial e recursos humanos.

Presidente

s

As funcbOes basicas da administracdo, de
acordo com Fayol, sdo: funcdes técnicas,
funcdbes comerciais, funcdoes financeiras,
funcdes de seguranca, funcdes contabeis e
funcdes administrativas.

Evidentemente podem existir outras funcoes
dentro de wuma organizacdo. E possivel,
também, que a organizacdo nao tenha uma ou
mais dessas fungdes apresentadas. Esses sao
apenas exemplos de inUmeras fungoes
existentes.

A maior caracteristica desta estrutura é a
especializacao das funcdoes. Ou seja, o setor
financeiro é especializado em finangas. O setor
de contabilidade sabe tudo sobre as receitas e
despesas da organizacao. As pessoas que
trabalham em cada area sao experts no que
fazem.

N\
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Estrutura Organizacional

Estrutura Funcional

A estrutura funcional ¢é adequada para
pequenas e médias empresas. Quando ha
muito crescimento da empresa, o uso dessa
estrutura tornam ineficazes a comunicacao e o
controle organizacional, além de tornar a
manutencao das diversas areas muito
dispendiosa.

E, também, uma estrutura indicada para
empresas estaveis (cujo ambiente ndo tenha
muitas mudancas).

Vantagens:

* Maior especializacao dos funcionarios.

* Aumenta o) relacionamento entre
empregados que estao dentro de um
mesmo setor.

* Autoridade baseada no conhecimento, e nao
na pura e simples hierarquia.

Desvantagens:

» Demasiada especializacao dificulta a
interdisciplinaridade das funcoes.

* Diminui a visao global da empresa.

» Dificulta a tomada de decisao.

» Lideres tém menos poder hierarquico, o que
leva a perda de autoridade.

Em organizacboes desse tipo, os sistemas de
informagao sao construidos com uma forte
base funcional, servindo com prioridade a seu
ambiente e apoiando principalmente um fluxo
vertical na troca de informacgdes. Claro que
existem fluxos interfuncionais e que recebem e
enviam informagcdes a outras estruturas
funcionais, mas o centro do tratamento da
informacao é de competéncia da funcdo. Na
verdade os fluxos interfuncionais sao os que
apresentam desafios para o arquiteto do
sistema de informacao.
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Estrutura Linear

Esta é a estrutura organizacional mais antiga
que existe. Ela tem o nome “linear” porque é
extremamente verticalizada: comeca com
alguém da alta administracao da organizacao e
vai descendo para niveis mais baixos com
apenas um “setor”.

Tem sua origem em antigos exércitos. Possui
formato piramidal, pois possui linhas diretas e
Unicas de responsabilidade entre superior e
subordinados. Demonstra visivelmente os
principios da unidade de comando, ou seja,
cada empregado deve receber orientagoes de
apenas um superior, que seguem, por via
hierdrquica, do escaldao mais alto para o
escalao mais baixo.

As estruturas lineares, muitas vezes, tomam a
forma piramidal, pois comecam por um chefe,
tendo, em média, dois subordinados, e cada
um desses dois com mais dois subordinados,
em média, e assim por diante.

A
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As principais caracteristicas deste tipo de
estrutura sao a hierarquia extremamente
rigida e a unidade de comando.

O exemplo classico de organizacgao linear é o
exército. O exército € uma organizacdo como
qualquer outra, e o poder de decisao sobre
tudo depende do alto escalao.
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Estrutura Linear

O mesmo acontece com a igreja. Na igreja
Catdlica, por exemplo, ha unidades de
comando bem definidas, comecando pelo
Papa, seguido pelos cardeais, patriarcas,
arcebispos, bispos, padres e diaconos.

Este tipo de estrutura é usado por empresas
gue estao comecando, geralmente de pequeno
e médio portes.

Vantagens:

* Clara definicao das responsabilidades.

* Maior velocidade na tomada de decisoes.

 Estrutura facilmente compreendida pelos
integrantes da organizacao.

» Facil implantacao.

N\
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Desvantagens:

O lider costuma ter maior carga de trabalho.
Ha muita centralizagdo das decisoes.
Equipes preparadas para seguir ordens, nao
para inovar.

Exagero na funcao de chefia.
Comunicacoes demoradas,
distorgoes.

Pouquissima especializacao dos lideres em
relacao as funcdes da organizacao (vocé nao
encontrara lideres especializados em
contabilidade, seguranca, financeiro,
comunicacao, como na estrutura funcional).

com possiveis

Chefao
I

Chefe | Chefe |

Chefinho| [Chefinho| [Chefinho| [Chefinhol
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Estrutura Linha-Staff

E o resultado da combinacdo dos tipos linear e
funcional, com o predominio da estrutura
linear, a fim de reunir as vantagens destes
dois tipos e reduzir as desvantagens.

Apesar de seguir as caracteristicas basicas da
estrutura linear, diferencia-se dela no que diz
respeito a presenca de érgdos de apoio junto
aos gerentes de linha (staff).

As atividades de linha estao diretamente
ligadas aos objetivos basicos da organizacao,
enquanto as atividades de staff estao ligadas
indiretamente. Os o6rgaos que executam as
atividades fins da organizagao sao
consideradas de linha e o restante das
atividades sao consideradas staff.

A autoridade nos 6rgdaos de staff é de
assessoria, de planejamento e controle, de
consultoria e recomendacao.

Os assessores possuem, para a administracao,
funcdo de staff. A traducao literal de “staff” é
“pessoal” ou “equipe”. Assim sendo, mesmo
gque o0s assessores nao facam parte da
empresa, eles tém funcao de auxiliar os
administradores em determinadas areas, ou
seja, eles tém uma espécie de “funcao de
equipe”.

Entretanto, o0s assessores nao possuem
responsabilidade de linha. Responsabilidade de
linha significa, basicamente, responsabilidade
de tomar decisbes acerca do que foi
aconselhado pela assessoria.

Exemplo: Assessoria de Comunicagao. As
empresas, de modo geral, nao tém como area
fim a tarefa de se comunicar com a imprensa,
de fazer campanhas publicitarias ou de
escrever textos para publicacdo em noticiarios
(a nao ser que seja uma empresa de
comunicacao).
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Estrutura Linha-Staff

Vantagens:

* Faz um mix entre a estrutura funcional
(porque mantém a especializacdo) e a linear
(porque mantém a autoridade). Isso fard
trazer as vantagens desses dois tipos de
estrutura.

Desvantagens:

* Podem existir conflitos entre a area
especializada (staff) e os executores (linha).

* Altos custos de se manter uma assessoria
dentro da empresa.

* Pouca especializacao de quem realmente
toma as decisdes (linha).

A ideia de a

organizagao procurar por

assessoria em organizacdes externas é a
especializagao. Ou seja, uma empresa que nao
tenha conhecimento em uma determinada
area procura um especialista para dizer como,
por que e quando adotar determinada medida
em sua area de especializagao.

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE
PLAMEJAMENTO

DIRETORIA
INDUSTRIAL

DIRETORIA
COMERCIAL

DIRETORIA
ADMIMISTRATIVAS
FINAMNCEIRA

ASSESSORIA DE
ORGAMIZACAD,

SISTEMAS & METODOS
GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINAMNCEIRA
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Estrutura Estrutura Estrutura
Linear Funcional Linha-Staff
DIRETOR DIRETOR DIRETOR
GERENCIAA GERENCIA B GERENCIA A GERENCIA B STAFF > GERENCIAB
EXECUCAO A EXECUCAO B EXECUCAO A EXECUCAO B ASSESSORIA EXECUCAO B
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Estrutura Linear

| Diretor I
‘ Gerente I‘ Gerente I

Execucao I ‘Execugéol

Predominio da
Autoridade Linear

Estrutura Funcional

Diretor

Gerente

Gerente

‘ Execugéol ‘Execugéo I

Predominio da
Autoridade Funcional

Estrutura Linha-Staff

Diretor |
Staff N:Gerentel

%EssessnraH Execucgao IE

Predominio da
Autoridade Linear e
Autoridade Funcional
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Tiros de Departamentalizagao

Vou tratar aqui desse topico como “Tipo de Departamentalizacdo” por achar mais didatico. Mas

alguns autores tratam desse assunto como “Tipos de Estrutura Organizacional”, o que, ao meu ver,
deixa a coisa meio confusa.

Como ja foi mencionado, as departamentalizacdes mostram como os departamentos ou setores de
determinadas organizacdoes sao divididos: por clientes, por produtos ou servigos, territorial ou
geografica, por processos, por projetos e matricial.

‘

Your Office

?o

Research dept

o]0

Logistics dept

Factory Reception and Sales dept

Sound Horn
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Tiros de Departamentalizagdo | Por Clientes

O foco da organizacdao é nos clientes, e € neles
que se baseia o organograma.

Da pra imaginar uma empresa assim? Ndo é
muito dificil. Tenho certeza que vocé ja entrou
numa empresa organizada dessa forma. Sao
as famosas Lojas de Departamentos.

Essas lojas separam seus organogramas de
acordo o publico-alvo de cada setor. Existe um
setor destinado as criancas, outro setor
destinado aos esportistas, um outro aos
homens, mais um para as mulheres etc.
Entdo, a equipe desses tipos de lojas também
se divide dessa forma.

DIVISAO
DE VENDAS

DEPTQ DEPTO DEPTO
FEMINING MASCULING INFANTIL
| [
[ | I | [ |
SEGAD SECAD SEGAO SECAD SECAD SEGAD SECAD
PERFUMARIA || LINGERIE MODAS ROUPAS CALCADOS ROUPAS |(BRINQUEDOS

Vantagens:

* Busca a satisfacao do cliente.

* Maior relacionamento entre os empregados
e chefes, que trabalham para a organizacao
como um todo, e nao fechados em fungodes
rigidamente definidas.

* Maior eficiéncia no trabalho em equipe.

* Maior conhecimento do mercado onde a
empresa atua.

Desvantagens:

* Funcoes importantes (tais como
contabilidade e financas) podem se tornar
secundarias, com a énfase exacerbada no
cliente.

* O cliente é a razao de ser da organizagao, o
que pode deixar aspectos como lucro,
produtividade e eficiéncia de lado.
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Tiros de Departamentalizagdo | Por Produtos ou Servigos

Neste tipo de departamentalizacao, a
organizacao se divide pelos produtos ou
servicos oferecidos aos clientes.

Acredito que vocé ja imaginou uma empresa
que é departamentalizada de acordo com os
produtos. Certamente vocé ja foi num
supermercado. Os supermercados servem
como exemplo de uma organizacao dividida
por produtos.

No lugar de dividir a empresa por fungoes, a
administracao da empresa pode decidir dividi-
la de acordo com seus produtos, tais como:
frutas, legumes e verduras, mercearia,
perfumaria, acougue, laticinios, utilitarios etc.
Ou seja, os setores sao separados de acordo
com os produtos que eles tém de cuidar.

No caso da divisao por servicos, podemos
pensar num hospital, com setores divididos
em cardiologia, dermatologia, oftalmologia,
reumatologia etc.

Vantagens:

Maior especializacao (pode ser vantagem ou
desvantagem - isso vai depender do
contexto da questao).

Melhor adaptacdo a ambientes instaveis e
mutaveis.

Melhor facilidade para desenvolver novos
produtos ou servigos.

Facilita o uso da tecnologia especializada.
Facilita a contabilidade dos recursos
financeiros.

Facilita a flexibilidade entre departamentos
(mudancas dentro de departamentos sao
mais faceis e permitem que ndo seja
alterada a estrutura organizacional).

AN
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Tiros de Departamentalizagdo | Por Produtos ou Servigos

Desvantagens:

* Duplicacao de recursos. Observe imagem
abaixo (organograma de hospital).

* Se a empresa lida com pouco mix de
produtos ou servigcos, aumenta o custo
operacional dos departamentos.

 N3o indicada a ambientes estaveis e pouco
mutaveis.

* Especializacao extrema pode causar a
diminuicao das estratégias organizacionais
como um todo.

Diretoria
I I
Cardiologia l Dermatologia Reumatologia
— Médicos — Médicos — Médicos
— Enfermeiros — Enfermeiros — Enfermeiros
__Equipe_ __Equipe, __ Equipe.
de apoio de apoio de apoio
N e
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Tiros de Departamentalizagdo | Geogréfica ou Territorial

A departamentalizacao geografica divide a
organizagcao de acordo com as regides onde se
encontra a organizagao.

E muito comum existirem filiais de uma
mesma empresa em diversos territorios
nacionais ou até mesmo internacionais. A
departamentalizacdo que muitas delas usam é
a geografica, ou seja, cada lugar serd uma
parte da estrutura organizacional.

Podemos pensar nas grandes empresas de
varejo, que descentralizam suas funcdes por
regiao para atender melhor a determinado
publico-alvo, embora mantenham unificados
certos setores, como o de compras.

Vantagens:

* Possibilidade de focar as necessidades de
cada regiao.

* E aplicavel para grandes organizacoes.

* Melhor atuacao no ambiente externo, de
resultados (e menos foco no ambiente
interno, de meios).

Desvantagens:

* Duplicacao de funcgoes.

« Mesmo que as areas internas sejam
idénticas, em diferentes regides, cada uma
delas devera se adequar ao estilo do lugar
onde a filial estd estabelecida, tornando a
administracdo e manutencdo dessas areas

Diretoria ’ mais cara e dificil de ser feita.
| |
Regido Sul | [Regido Norte | [Regido Nordeste|
Loja POA Loja Manaus Loja Salvador -

— Loja Gramado Loja Porto Velho '— Loja JP A
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Tiros de Departamentalizagdo | Por Processos

Processo € uma sequencia de atos, que Vantagens:
resultam em um produto final.

« Economia de escala (quanto mais se faz,
Quando a organizacdo € departamentalizada menos se gasta) na formac3o de produtos.
por processos, cada area cuidara de uma parte Possibilidade de uso da tecnologia.
desta sequencia de atos. Maior rapidez na entrega do produto final.
Maior especializacao dos recursos alocados.
Melhor coordenacao e avaliagcao de cada
parte ou etapa do processo.

Assim, havera as fases do processo, e cada
fase sera feita por uma area da organizacao.

A departamentalizagdo por processos &

horizontalizada. Observe a imagem. DESYE MRS

* Engarrafamento na producao.
* Perda da visao global do andamento do
processo.

| 7 I I 1 ]
Secdo de Secdo de Secdo de Secdo de Pré- Secdo de Secdo de
Preparacao Corte Estamparia Montagem Montagem Pintura

Evolucdo do Processo

= |



Estrutura Organizacional

Tiros de Departamentalizagdo | Por Proietos

Este é mais um modelo de
departamentalizacdo horizontalizada. S6 que,
dessa vez, ela é divida pelos projetos que a
empresa recebe.

As atividades e as pessoas recebem
atribuicbes temporarias, de acordo com o
projeto.

E uma caracteristica desse tipo de
departamentalizacao o fato de que cada
projeto tem comeco, meio e fim. Sendo assim,
0os departamentos podem ser criados ou
extintos de acordo com o inicio e a finalizacao
de um projeto.

Ja encontrou um exemplo para esse tipo de
departamentalizacao? Uma Software House
trabalha exatamente assim!

Vantagens:

Orientada para resultados;

Uma mesma pessoa pode ser alocada em
diversos projetos, o que gera economia para
a organizagao.

E mais facil lidar com mudancas.

Desvantagens:

« Os funcionarios nao tém garantia de
estabilidade.

* O cliente tem liberdade demais para mudar
0 projeto, o que pode fazer com que haja
alteracbes demais e as ideias iniciais sejam
deturpadas.

 Cada projeto demanda novas ideias, novas
estratégias, sendo obrigatdrio, muitas
vezes, comecar do zero.
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Tiros de Departamentalizagao | Matricial

Nesse tipo ha uma sobreposicdao de dois ou
mais tipos de departamentalizacao sobre a
mesma pessoa.

Este tipo de departamentalizagcao tem como
caracteristica o hibridismo. Ela pegara um tipo

de departamentalizacao verticalizada
(geralmente a funcional) e misturara com um
outro tipo de departamentalizacao

horizontalizada (geralmente a por projetos).

Dessa forma, cada setor terd duas chefias: a
funcional e a por projetos. Nao existe
hierarquia entre essas duas chefias. Em outras
palavras, os dois chefes mandam do mesmo
jeito.

A diferenca entre uma chefia e outra é que a
funcional sera especializada na funcao do setor
e a por projetos cuidara dos assuntos
relacionados ao projeto.

As construtoras usam muito as
departamentalizagcdes matriciais. Elas sao um
modelo classico dessa estrutura. Elas dividem
seus setores por projetos (por exemplo: a
construcao de uma rodovia) e por funcao (por
exemplo: contabilidade da obra, area técnica
da obra, comunicacao com a imprensa sobre a
obra).

Apesar de geralmente ser dito que as
estruturas matriciais sao feitas com a
estrutura funcional + por projetos, ha trés
possibilidades diferentes:

* Funcional + por projetos.
* Funcional + por processos.
* Funcional + geografica.

N\
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Tiros de Departamentalizagao | Matricial

Vantagens:
* Pega as vantagens das estruturas funcional
e por projetos (ou por processos ou

geografica, dependendo do caso). I = :

* Maior capacidade de resposta a mudangas.

* E menos estatica. Projetos
* Maior estabilidade para os empregados (em
relacao a departamentalizacao por
projetos).
* Permite maior inovacao.
Recursos
* Problemas de comunicacgdo, devido a grande humanos
mistura de chefias. : i 22
« Conflitos de interesses e de disputa de g FroetoB tecnolo_g|_cos, s tecnolo_gllcos,
poder entre os chefes funcionais e os chefes materiais € g materiais e
de projeto. equipamentos equipamentos

= Projeto A
Desvantagens:
Recursos
humanos,

= Projeto C

“
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Alguns Deprartamentos

Veremos agora a descricao das funcdes de
alguns departamentos que existem em boa
parte das organizacgoes.

Quando entrarmos no mérito de explicar cada
modulo do ERP, fatalmente abordaremos em
detalhes o funcionamento dos departamentos
da empresa. Muitas vezes um modulo do ERP
representa um departamento da empresa.

Departamento Pessoal: cuida das atividades
relacionadas aos colaboradores da
organizagao. Nesse  departamento  sao
realizadas atividades como alimentacao do
sistema de folha de pagamento,
preenchimento das fichas dos colaboradores,
agendamento de exames periddicos,
admissao, demissao etc.

Departamento Financeiro: cuida das contas a
pagar e a receber, da organizacao do fluxo de
caixa, cobranca, controle das contas
bancdrias, tesouraria etc.

Departamento de Compras: - é necessario ter
de forma organizada e atualizada o banco de
dados de possiveis fornecedores para que nao
haja perda de tempo na hora de realizacao dos
pedidos. Realizacao de cotagbes com pelo
menos trés fornecedores diferentes,
observando os aspectos - preco, formas de
pagamento, prazo de entrega além de realizar
uma pesquisa para verificar a idoneidade do
possivel fornecedor, dentre outras funcoes.

Controle de Estoque: ter um sistema cujo

controle evite faltas de materiais bem como
excessos. A falta de material ocasiona atraso
nas em entregas. O excesso de materiais
estocados geram aumento dos custos de
armazenagem, O material torna-se obsoleto,
ha depreciacito e como consequéncia o
prejuizo.

Vejamos alguns organogramas que mostram
0s departamentos.
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Estrutura Organizacional k=

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.

Areas de
Suporte Administrativo Financeiro
(staff)

Produgdo ou Comercial
Servigos

1 '\:L
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Estrutura Organizacional =

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.

Financeiro

Receber
Bancos
Tesouraria
Orgamento
e Custos
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Mercado (SA's)

Contas Pagar
Relagbes com
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Analise Credito
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Estrutura Organizacional =

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.

Producgao
(Industrial)

Logistica
estocagem
prod.acabado
Controle
Qualidade -
Rastreabilidade

=
Q
@
*
o
E
=

Manutengao
Suprimentos
PCP-Planej
Controle Prod.
Engenharia
Desenv.novos
produtos
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Estrutura Organizacional

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.

Planejamento/
Controle

Suporte a
Clientes

Marketing /
Telemarketing

Controle da
A N\

A% Qualidade
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Estrutura Organizacional k=

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.

Administrativo

Contabilidade

Recursos
Humanos

Faturamento
Livros Fiscais

Controle
Patrimonial

IR

Importagio

i
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Puablicas
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Estrutura Organizacional k=

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.

Comercial

Vendas

Exportagao

Marketing e
Propaganda

Assisténcia
1 -"’:n Técnica
T2Ti.COM
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Estrutura Organizacional =

As Principais Divisoes de uma Emepresa

Vamos observar agora alguns organogramas que mostram as principais divisdes de uma empresa.
Areas de Suporte - Staff.

Assisténcia Vigilancia

. Medicina do Treinamento e
Trabalho Selecao Manutencéo

Publicidade e
Propaganda
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A Empresa

Resumo

Muito bem. Dissecamos a empresa. O objetivo era prepara-lo para o que vira quando comegarmos
a desenvolver os modulos do ERP.

Ainda falaremos muito sobre as organizagdoes. Como dito anteriormente, em muitos casos, um
modulo do ERP representa um departamento da empresa. Assim sendo, vamos nos aprofundar
muito no funcionamento das empresas.

Entraremos agora na Parte II, que trata do empreendedorismo.
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Empreendedorismo




Empreendedorismo
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Infroducao

Empreendedorismo significa empreender,
resolver um problema ou situagao complicada.
E um termo muito usado no ambito
empresarial e muitas vezes esta relacionado
com a criacao de empresas ou produtos
NoVvos.

E importante estudar ou ler sobre isso? Sim,
sem duvida. Principalmente para quem esta na
area de TI. Alguns dos empreendedores mais
famosos (e ricos) estao nessa area.

Segundo a Wikipedia, Em 2009, havia
aproximadamente 19 milhdes de pessoas
consideradas empreendedoras no Brasil. Sera
vocé uma delas?

Segundo pesquisa realizada pela "Global
Entrepreneurship Monitor", 34% dos

brasileiros adultos sao empreendedores. E um
numero bastante expressivo, que mostra a
forca do empreendedorismo no pais.

TZTi.COM



Empreendedorismo
Conceitos
0] conceito "Empreendedorismo” foi Kenneth E. Knight (em 1967) e Peter Drucker

popularizado pelo economista Joseph
Schumpeter, em 1945, como a base de sua
teoria da Destruicao criativa. Segundo
Schumpeter, o empreendedor €& alguém
versatil, que possui as habilidades técnicas
para saber produzir, e capitalista, que
consegue reunir recursos financeiros,
organizar as operagdes internas e realizar as
vendas de sua empresa. De fato, Schumpeter
chegou a escrever que a medida para uma
sociedade ser considerada capitalista é saber
se ela confia seu processo econdmico ao
homem de negdcios privado.

(em 1970) introduziram no empreendedorismo
a ideia da necessidade de arriscar em algum
negocio para montar a organizagao.

Gifford Pinchot III (em 1985, com) introduziu
o conceito de intraempreendedor, ou seja,
uma pessoa empreendedora, mas que trabalha
dentro de uma organizacao.

Uma das definicdes mais aceitas hoje em dia é
dada pelo estudioso Robert D. Hisrich, em seu
livro “Empreendedorismo”. Segundo ele,
empreendedorismo é o processo de criar algo
diferente e com valor, dedicando tempo e o
esforco necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psicologicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo econOmica e
pessoal.

N\
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Empreendedorismo
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Perfil do Empreendedor

Sera que vocé tem perfil para ser um
empreendedor?

)
o} l? - "~ 4
* = m Fl _..I
$E

O site do SEBRAE destaca os aspectos
fundamentais da personalidade do
empreendedor.

Perfil Empreendedor

Vejamos:

Criatividade

Aceitar desafios e buscar solugdes viaveis para
0 equacionamento de problemas.

Lideranca

Inspirar confianga, motivar, delegar
responsabilidades, formar equipes, criar um
clima de moral elevado, saber compartilhar
ideias, ouvir, aceitar opinioes, elogiar e criticar
pessoas.

Perseveranca

Manter-se firme em seus propdsitos, sem
deixar de enxergar os limites de suas
possibilidades, buscando metas viaveis até
mesmo em situagdes adversas.

A
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Empreendedorismo

Perfil do Empreendedor

Flexibilidade

Controlar seus impulsos para ajustar-se
quando a situacao demandar mudancas. Estar
aberto para estudar e aprender sempre.

Vontade de Trabalhar

Dedicar-se plenamente e de forma
entusiasmada ao seu negdcio.

Automotivacao

Encontrar a realizacao pessoal no trabalho e
seus resultados.

Formacao Permanente

Buscar constantemente informagdes sobre o
mercado e atualizacao profissional sobre novas
técnicas gerenciais.

Organizacao

Compreender as relacdes internas para
ordenar o processo produtivo e administrativo
de forma ldégica e racional, entender as
alteracoes ocorridas no meio ambiente externo
de forma a estruturar a empresa para melhor
lidar com essas mudancas.

Senso Critico

Antecipar-se aos problemas
analisando-os friamente.

principais,

E se vocé tem esse perfil mas esta preso a um
emprego, o que fazer? Faca as duas coisas ao
mesmo tempo. Quando seu negodcio estiver
rendendo mais que o0 emprego, saia do
emprego. Se vocé acha que é demais para
vocé fazer duas coisas ao mesmo tempo,
continue no emprego, pois vocé nao tem perfil
para empreendedor ou empresario.

N\
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Empreendedorismo

Vocé fem que Encontrar o que Vocé Ama - Steve Jobs

Palavras de Steve Jobs.

Vou colocar aqui, na integra, o discurso feito
pelo mestre Jobs, criador da Apple, para os
formando de Stanford em 2005. Leia com
atencao e veja as diversas licoes que podemos
tirar das palavras desse visionario.

“Estou honrado de estar aqui, na
formatura de uma das melhores
universidades do mundo. Eu nunca me

formei na universidade. Que a verdade
seja dita, 1isso é o mais perto que eu
Jja cheguei de uma cerimdénia de
formatura. Hoje, eu gostaria de contar
a vocés trés histdérias da minha wvida. E
é isso. Nada demais. Apenas trés
histérias.

A primeira histéria é sobre 1ligar os
pontos.

Eu abandonei o Reed College depois de
seis meses, mas fiquei enrolando por
mais 18 meses antes de realmente
abandonar a escola.

D)
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

E por que eu a abandonei? Tudo comecgou
antes de eu nascer. Minha mde bioldgica
era uma Jjovem universitaria solteira
que decidiu me dar para a adocdo. Ela
queria muito que eu fosse adotado por
pessoas com curso superior. Tudo estava
armado para dque eu fosse adotado no
nascimento por um advogado e sua
esposa. Mas, gquando eu apareci, eles
decidiram gue gueriam mesmo uma menina.

Entdo meus pais, gque estavam em uma
lista de espera, receberam uma ligacéado
no meio da noite com uma pergunta:
"Apareceu um garoto. Vocés o querem?"
Eles disseram: "E claro."

Minha mde Dbioldgica descobriu mais
tarde qgue a minha mde nunca tinha se
formado na faculdade e que o meu pai
nunca tinha completado o ensino médio.

Ela se recusou a assinar os papéis da
adocdo. Ela s6 aceitou meses mais tarde
quando o0s meus pals prometeram que
algum dia eu 1iria para a faculdade. E,
17 anos mais tarde, eu fui para a
faculdade. Mas, inocentemente escolhi
uma faculdade que era dquase tdo cara
quanto Stanford. E todas as economias
dos meus pals, que eram da classe
trabalhadora, estavam sendo usados para
pagar as mensalidades. Depois de seis
meses, eu ndo podia ver valor naquilo.

Eu ndo tinha ideia do que queria fazer
na minha vida e menos 1ideia ainda de
como a universidade poderia me ajudar
naquela escolha. E 14 estava eu,
gastando todo o dinheiro gque meus pais
tinham Jjuntado durante toda a wvida. E
entdo decidi largar e acreditar que
tudo ficaria ok.

A5
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

Foi muito assustador naquela época, mas
olhando para tras foi uma das melhores
decisdes que ja fiz. No minuto em que
larguei, eu pude parar de assistir as
matérias obrigatdrias que nao me
interessavam e comecel a frequentar
aquelas que pareciam interessantes. N&ao
foi tudo assim romantico. Eu nao tinha
um quarto no dormitdério e por 1isso eu
dormia no chdo do quarto de amigos. Eu
recolhia garrafas de Coca-Cola para
ganhar 5 centavos, com o0s qguails eu
comprava comida. Eu andava 11
quildmetros pela cidade todo domingo a
noite para ter uma boa refeigcdao no
templo hare-krishna. Eu amava aquilo.

Muito do que descobri naquela época,
guliado pela minha curiosidade e
intuicdo, mostrou-se mais tarde ser de
uma importadncia sem preco.

®
Vou dar um exemplo: o Reed College
oferecia naquela época a melhor

formacdo de caligrafia do pais. Em todo
O campus, cada poster e cada etiqueta
de gaveta eram escritas com uma bela
letra de md3o. Como eu tinha largado o
curso e ndo precisava frequentar as
aulas normais, decidi assistir as aulas
de caligrafia. Aprendi sobre fontes com
serifa e sem serifa, sobre variar a
quantidade de espaco entre diferentes
combinacdes de letras, sobre o que
torna uma tipografia boa. Aquilo era
bonito, histdérico e artisticamente
sutil de uma maneira que a ciéncia nao
pode entender. E eu achei aquilo tudo
fascinante.

Nada daquilo tinha qualquer aplicacédo
pratica para a minha vida.
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

Mas 10 anos mais tarde, quando
estavamos criando o primeiro computador
Macintosh, tudo voltou. E ndés colocamos
tudo aquilo no Mac. Foi o primeiro
computador com tipografia bonita. Se eu
nunca tivesse deixado aquele curso na
faculdade, o Mac nunca teria tido as
fontes multiplas ou proporcionalmente
espacadas. E considerando gque o Windows
simplesmente copiou o Mac, & bem
provavel que nenhum computador as
tivesse.

Se eu nunca tivesse largado o curso,
nunca teria frequentado essas aulas de
caligrafia e os computadores poderiam
ndao ter a maravilhosa caligrafia que
eles tém. E claro que era impossivel
conectar esses fatos olhando para
frente quando eu estava na faculdade.
Mas aquilo ficou muito, muito claro
olhando para trads 10 anos depois.

De novo, vocé ndo consegue conectar os
fatos olhando para frente. Vocé sb6 os
conecta quando olha para tréas. Entéo
tem que acreditar que, de alguma forma,
eles vado se conectar no futuro. Vocé
tem que acreditar em alguma coisa - sua
garra, destino, wvida, karma ou o que
quer dgque seja. Essa maneira de encarar
a vida nunca me decepcionou e tem feito
toda a diferenca para mim.

Minha segunda histéria é sobre amor e
perda.

Eu tive sorte porque descobri bem cedo
O que queria fazer na minha vida. Woz e
eu comecamos a Apple na garagem dos
meus pals quando eu tinha 20 anos.
Trabalhamos duro e, em 10 anos, a Apple
se transformou em uma empresa de 2
bilhdées de dbélares e mais de 4 mil
empregados.
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

Um ano antes, tinhamos acabado de
lancar nossa maior criacdo — o)
Macintosh — e eu tinha 30 anos.

E ai fui demitido. Como é possivel ser
demitido da empresa que vVvocé criou?
Bem, quando a Apple cresceu,
contratamos alguém para dirigir a
companhia.

No primeiro ano, tudo deu certo, mas
com O tempo nossas visdes de futuro
comecaram a divergir.

Quando 1sso aconteceu, o conselho de
diretores ficou do lado dele. O que
tinha sido o foco de toda a minha vida
adulta tinha ido embora e isso foi
devastador.

Fiquei sem saber o que fazer por alguns
meses.

Senti que tinha decepcionado a geracao
anterior de empreendedores. Que tinha
deixado cair o bastdo no momento em que
ele estava sendo passado para mim.

Eu encontrei David Peckard e Bob Noyce
e tentel me desculpar por ter estragado
tudo daquela maneira. Foi um fracasso
publico e eu até mesmo pensei em deixar
o Vale do Silicio.

Mas, lentamente, eu comecei a me dar
conta de gque eu ainda amava O Jue
fazia. Foi quando decidi comecar de
novo.

Ndo enxerguei 1sso na época, mas Sser
demitido da Apple foi a melhor coisa
que podia ter acontecido para mim.

ﬁ
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

O peso de ser bem sucedido foi
substituido pela leveza de ser de novo
um 1iniciante, com menos certezas sobre
tudo. Isso me deu liberdade para
comecar um dos periodos mais criativos
da minha vida.

Durante os cinco anos seguintes, criei
uma companhia chamada NeXT, outra
companhia chamada Pixar e me apaixonei
por uma mulher maravilhosa que se
tornou minha esposa.

A Pixar fez o primeiro filme animado
por computador, Toy Story, e €& o
estidio de animacdo mais bem sucedido
do mundo. Em uma inacreditavel guinada
de eventos, a Apple comprou a NeXT, eu
voltel para a empresa e a tecnologia
que desenvolvemos nela estd no coracdo
do atual renascimento da Apple.

E Lorene e eu temos uma familia
maravilhosa. Tenho certeza de que nada
disso teria acontecido se eu nao
tivesse sido demitido da Apple.

Foi um remédio horrivel, mas eu entendo
que o paciente precisava. As vezes, a
vida bate com um tijolo na sua cabeca.
Nao perca a fé. Estou convencido de que
a uUnica coisa que me permitiu seguir
adiante foi o meu amor pelo que fazia.
Vocé tem que descobrir o que vocé ama.
Isso é verdadeiro tanto para o seu
trabalho quanto para com as pessoas que
vocé ama.

Seu trabalho wvai preencher uma parte
grande da sua vida, e a Unica maneira
de ficar realmente satisfeito & fazer o
que vocé acredita ser um 6timo
trabalho.
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

E a Unica maneira de fazer um excelente
trabalho é amar o que vocé faz.

Se vocé ainda ndo encontrou o que §¢&,
continue procurando. Nao sossegue.
Assim como todos 0Ss assuntos do
coracdo, vVvocé sabera quando encontrar.
E, como em qualquer grande
relacionamento, s6 fica melhor e melhor
a medida que os anos passam. Entéo
continue procurando até vocé achar. Né&o
sossegue.

Minha terceira histdéria é sobre morte.

Quando eu tinha 17 anos, 1li uma frase
que era algo assim: "Se vocé viver cada
dia como se fosse o uUltimo, um dia ele
realmente serd o ultimo."

Aquilo me impressionou, e desde entéao,
nos ultimos 33 anos, eu olho para mim
mesmo no espelho toda manha e pergunto:
"Se hoje fosse o meu ultimo dia, eu
gostaria de fazer o que farei hoje?" E
se a resposta é "ndo" por muitos dias
seguidos, sel qgque preciso mudar alguma
coisa.

Lembrar que estarei morto em breve é a
ferramenta mais importante que Jja
encontrei para me
grandes decisdes.

ajudar a tomar

Porque Jquase tudo — expectativas
externas, orgulho, medo de passar
vergonha ou falhar — caem diante da
morte, deixando apenas © dque é apenas
importante. Nao ha razdo para néo

seguir o seu coragdo.
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

Lembrar que vocé val morrer é a melhor
maneira gue eu conheco para evitar a
armadilha de pensar que vocé tem algo a
perder. Vocé ja esta nu. Nao ha razéo
para ndo seguir seu coragdao.

H& um ano, eu fui diagnosticado com
cancer. Era 7h30 da manhd e eu tinha
uma 1imagem que mostrava claramente um
tumor no pancreas. Eu nem sabia o que
era um pancreas.

Os médicos me disseram que aquilo era
certamente um tipo de céncer incuravel,
e gque eu ndo deveria esperar viver mais
de trés a seis semanas. Meu médico me
aconselhou a 1r para casa e arrumar
minhas coisas — que é o <cbédigo dos
médicos para "preparar para morrer".

Significa tentar dizer as suas criancas
em alguns meses tudo aquilo gque vocé
pensou ter os préximos 10 anos para
dizer. Significa dizer seu adeus.

Fu vivi com aquele diagndéstico o dia
inteiro. Depois, a tarde, eu fiz uma
bidpsia, em que eles enfiaram um
endoscépio pela minha garganta abaixo,
através do meu estdmago e pelos
intestinos. Colocaram uma agulha no meu
pancreas e tiraram algumas células do
tumor. Eu estava sedado, mas minha
mulher, que estava 14, contou que
quando os médicos viram as células em
um microscédépio, comecaram a chorar.

Era uma forma muito rara de cancer
pancreadtico que podia ser curada com
cirurgia. Eu operei e estou bem.
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

Isso foi o mais perto gque eu estive de
encarar a morte e eu espero que seja o
mais perto que vou ficar pelas proéoximas
décadas.

Tendo passado por 1sso, PpPOSSO agora
dizer a vocés, com um pouco mais de
certeza do que gquando a morte era um
conceito apenas abstrato: ninguém quer
morrer. Até mesmo as pessoas que querem
ir para o Ccéu nado querem morrer para
chegar 1a.

Ainda assim, a morte é o destino que
todos noés compartilhamos. Ninguém nunca
conseguiu escapar. E assim é como deve
SEIT porque a morte é muito
provavelmente a principal invencdo da
vida. E o agente de mudanca da vida.
Ela limpa o velho para abrir caminho
para o novo.

Nesse momento, o novo é vocé. Mas algum
dia, nao muito distante, vocé
gradualmente se tornard um velho e seréa
varrido. Desculpa ser tdo dramatico,
mas isso é a verdade.

O seu tempo ¢é limitado, entdo ndo o
gaste vivendo a vida de um outro
alguém.

Ndo fique preso pelos dogmas, que &
viver com os resultados da vida de
outras pessoas.

Ndo deixe que o barulho da opinido dos
outros cale a sua proépria voz interior.

E o mais 1importante: tenha coragem de
seguir o seu préprio coracdo e a sua
intuicdo. Eles de alguma maneira ja
sabem o que vocé realmente quer se
tornar. Todo o resto é secundario.
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Vocé tem que Encontrar o aue Vocé Ama - Steve Jobs

Quando eu era pequeno, uma das biblias
da minha geracao era o Whole Earth
Catalog. Foi criado por um sujeito
chamado Stewart Brand em Menlo Park,
ndo muito longe daqui. Ele o trouxe a
vida com seu toque poético. Isso foi no

final dos anos 60, antes dos
computadores e dos programas de
paginacdo. Entdo tudo era feito com
maquinas de escrever, tesouras e

cameras Polaroid.

Era como o Google em forma de livro, 35
anos antes de o Google aparecer. Era
idealista e cheio de boas ferramentas e
nocdes. Stewart e sua equipe publicaram
varias edicbdes de Whole Earth Catalog
e, quando ele J& tinha cumprido sua
missdo, eles lancaram uma edicdo final.
Isso foli em meados de 70 e eu tinha a
idade de vocés.

Na contracapa havia uma fotografia de
uma estrada de interior ensolarada,
daquele tipo onde vocé poderia se achar
pedindo carona se fosse aventureiro.
Abaixo, estavam as palavras:

"Continue com fome, continue bobo."

Foi a mensagem de despedida deles.
Continue com fome. Continue bobo. E eu
sempre desejel 1sso para mim mesmo. E
agora, quando vocés se formam e comecam
de novo, eu desejo 1sso para VOCEés.
Continuem com fome. Continuem bobos.

s o
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Infroducao

Plano de Negoécios € um documento que
especifica, em linguagem escrita, um negdcio
gue se quer iniciar ou que ja esta iniciado.

O termo em inglés é Business Plan. Também é
conhecido como "Plano Empresarial”.

Geralmente é escrito por empreendedores,
quando ha intencdo de se iniciar um negdcio,
mas também pode ser utilizado como
ferramenta de marketing interno e gestao.
Pode ser uma representacao do modelo de
negdécios a ser seguido. Relne informacdes
tabulares e escritas de como o negdcio é ou
devera ser.

O plano de negdcios também ¢é utilizado para
comunicar o conteldo a investidores de risco,
que podem se decidir a aplicar recursos no
empreendimento.

BOLSON, (2003) define da seguinte forma: “é
uma obra de planejamento dinamico que
descreve um  empreendimento, projeta
estratégias operacionais e de insercdo no
mercado e prevé os resultados financeiros”.

Team

Analysis

Operations

2 Competitor? \ K b;ﬁ;éﬁ
Busmess

Financial
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Plano de Negocios

Estrutura

O plano de negbcios € composto por varias
secoes que se relacionam e permitem um
entendimento global do negodcio. Elas sao
organizadas de forma a manter uma sequéncia
l6gica que permita a qualquer leitor do plano
de negdcios entender como funciona o
empreendimento e o que se planeja.

O plano completo usualmente é visto como
uma colecao de subplanos, incluindo “Plano
Financeiro”, “Plano de Marketing”, “Plano de
Producao”, e “Plano de Recursos Humanos”.
Desse modo o leitor também espera
compreender seus produtos e servicos, seu
mercado, sua situacao financeira, sua
estratégia de marketing e demais recursos.

N3ao existe um modelo fixo de estrutura. Os
planos ndo sao idénticos. Alguns usarao certas
secOes, outros nao.

i’a"f’f%

Vou abordar as diversas secdes que podem
existir num plano de negdcios e depois
apresentar o link para um documento do
SEBRAE que ajuda de forma detalhada a
montar um plano de negdcios.

Boa parte do que sera informado a seguir esta
disponivel na Wikipedia e/ou no portal do
SEBRAE.

Capa e Sumario

A capa fornece a primeira impressao e pode
determinar o grau de atencao que o leitor
proporcionara inicialmente para o documento.
As vezes um plano tem o formato de um
artigo, perdendo o sentido o uso da capa.

O sumario deve conter o titulo de cada secao
do plano de negécios — no caso impresso
também a pagina respectiva onde se encontra.

' B
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Plano de Negocios

i’a"f’f%

Estrutura

Sumario Executivo

E a principal secdao do plano de negdcios.
Através do sumario executivo € que o leitor
decidird se continua ou ndo a ler o plano de
negdcios.

Planejamento Estratégico do Negdcio

Nessa secao sao definidos os rumos do
empreendimento, sua situacao atual, suas
metas e objetivos de negdcio, uma analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), bem como a descricao da visao e
missao do empreendimento. E a base para o
desenvolvimento e implantacao das demais
acoes do empreendimento.

Descricao da Empresa / Empreendimento

Nesta secao deve-se descrever 0
empreendimento, seu histdérico, estrutura
organizacional, localizacao, contatos,
parcerias, servicos terceirizados, etc.

Em caso de empresa ja constituida, descrever
também seu crescimento/faturamento dos
ultimos anos, sua razao social e impostos

Produtos e Servicos

Descrever quais sao os produtos e servicos,
como sao produzidos, ciclo de vida, fatores
tecnoldgicos envolvidos, pesquisa e
desenvolvimento, principais clientes atuais, se
detém marca e/ou patente de algum produto
etc.

' B
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Plano de Negocios

Estrutura

Analise de Mercado

Deve-se mostrar que se conhece muito bem o
mercado consumidor do produto/servico
(através de pesquisas de mercado): como esta
segmentado, as caracteristicas do consumidor,
andlise da concorréncia, a participacdao de
mercado do empreendimento e a dos
principais concorrentes, os riscos do negdcio
etc.

A anadlise do mercado envolve pelo menos trés
dimensdes: o0 mercado consumidor atual e
potencial, os fornecedores e o0s concorrentes
atuais e potenciais. Com os resultados obtidos,
opte por apresentar dados estatisticos que
funcionem como indicadores para a viabilidade
do nosso negdcio, de acordo com a atuacao do
mercado.

i’a"f’f%

Plano de Marketing

Apresenta como vocé pretende vender seu
produto/servico e conquistar seus clientes,
manter o interesse dos mesmos e aumentar a
demanda.

Deve abordar seus métodos de
comercializagao, diferenciais do
produto/servico para o cliente, politica de
precos, projecao de vendas, canais de
distribuicao e estratégias de
promogao/comunicacao e publicidade.

Destaca ainda a necessidade da interacao com
os clientes buscando destes respostas para
melhoria continua do mesmo.
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Plano de Negocios

i’a"f’f%

Estrutura

Plano Financeiro

A secao de financas deve apresentar em
numeros todas as acdes planejadas de seu
empreendimento e as comprovagoes, através
de projecdoes futuras (quanto precisa de
capital, quando e com que propodsito), de
sucesso do negdcio.

Deve conter itens como fluxo de caixa com
horizonte de 3 anos, balanco, ponto de
equilibrio, necessidades de investimento,
lucratividade prevista, prazo de retorno sobre
investimentos etc.

Metodologia

Como sera feito o trabalho. Estabelecimento
de um cronograma de execucgao e, se possivel,
elaborar um fluxograma ou diagrama do
processo.

Parceiros

Alguém com o qual vocé possa contar para
que esse projeto possa ser implementado.
Exemplo: fornecedores, entidades de classes,
universidades, empresas ligadas a midia
(comunicacao), ONGs e outros.

Plano de Negocios

Xampitoso
Informatica

N\
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Startups '3

Infroducao

Uma companhia start-up ou startup € uma empresa com um histérico operacional limitado. Essas
empresas, geralmente recém-criadas, estao em fase de desenvolvimento e pesquisa de mercados.
O termo tornou-se popular internacionalmente durante a bolha da internet, quando um grande
numero de empresas ponto com foram fundadas.

Essas empresas, normalmente de base tecnoldgica, possuem espirito empreendedor e uma
constante busca por um modelo de negécio inovador. Este modelo de negdcios € a maneira como a
startup gera valor — ou seja, como transforma seu trabalho em dinheiro. Um exemplo é o modelo de
negdécios do Google que se baseia em cobrar por cada click nos anlncios mostrados nos resultados
de busca. Empresas que criam modelos de negdcio altamente escalaveis, a baixos custos e a partir
de ideias inovadoras, sao empresas startups.




Startups

Conceitos

Vejamos o0 que mais a wikipedia tem a nos
dizer sobre o assunto.

Uma startup é uma empresa nova, até mesmo
embrionaria ou ainda em fase de constituicao,
que conta com projetos promissores, ligados a
pesquisa, investigacao e desenvolvimento de
ideias inovadoras.

Por ser jovem e estar implantando uma ideia
no mercado, outra caracteristica dela é possuir
risco envolvido no negdcio.

Mas, apesar disso, sGo empreendimentos com
baixos custos iniciais e sdo altamente
escalaveis, ou seja, possuem uma expectativa
de crescimento muito grande quando dao
certo.

Algumas empresas ja solidificadas no mercado
e lideres em seus segmentos, como o Google,
a Yahoo e o Ebay, também sao consideradas
startups.

Outro exemplo de startup seria o modelo de
negocio de franquias: o franqueado paga
royalties por uma marca, mas tem acesso a
uma receita de sucesso com suporte do
franquiador — e por isso aumenta suas chances
de gerar lucro.

Startups nao sdo somente empresas de
internet. Elas sO0 sdo mais frequentes na
internet porque é bem mais barato criar uma
empresa de software do que uma inddstria.

E importante frisar que é muito comum
encontrar pessoas interessadas em “ajudar”
startups.

Sao o0s chamados "“anjos”, que fazem um
“investimento-anjo”.

E possivel que vocé tenha tudo pronto e falta
apenas um investimento. O “anjo” pode ser o
que esta faltando para vocé.

AN
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Startups

Anjos

Vejamos a definicao retirada do site Anjos do
Brasil:

O Investimento-Anjo é o investimento
efetuado por pessoas fisicas com seu capital
proprio em empresas nascentes com alto
potencial de crescimento (as startups)
apresentando as seguintes caracteristicas:

1. E efetuado por profissionais (empresarios,
executivos e profissionais liberais) experientes,
que agregam valor para o empreendedor com
seus conhecimentos, experiéncia e rede de
relacionamentos além dos recursos
financeiros, por isto é conhecido como smart-
money.

2. Tem normalmente wuma participacao
minoritaria no negocio.

3. Nao tem posicdo executiva na empresa,
mas apoiam o empreendedor atuando como
um mentor/conselheiro.

O Investidor-Anjo é normalmente um
(ex-)empresario/empreendedor ou executivo
que ja trilhou uma carreira de sucesso,
acumulando recursos suficientes para alocar
uma parte para investir em novas empresas.

O termo “anjo” é utilizado pelo fato de ndo ser
um investidor exclusivamente financeiro que
fornece apenas o capital necessario para o
negocio, mas por apoiar ao empreendedor,
aplicando seus conhecimentos, experiéncia e
rede de relacionamento para orienta-lo e
aumentar suas chances de sucesso.

O investimento-anjo em uma empresa é
normalmente feito por um grupo de 2 a 5
investidores, tanto para diluicdo de riscos
como para o compartilhamento da dedicacao,
sendo definido 1 ou 2 como investidores-
lideres para cada negdcio, para agilizar o
processo de investimento. O investimento total
por empresa é em média entre R$ 200 mil a
R$ 500 mil, podendo chegar até R$ 1 milh&o.
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Startups

Modelo de Negbécios

Pode ser uma boa procurar um “anjo”. Antes
disso, entretanto, seria bom saber como
desenhar o modelo de negécio de uma
startup. Lembra do Plano de Negdcios? Pois €,
estamos falando de algo parecido aqui. O
Plano de Negodcios € um documento longo, ao
passo que o modelo de negdcios €& um
diagrama visual em gque vocé consegue avaliar
um negocio inteiro em uma Unica folha.

Um livro muito bom que trata do tema é o
Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers.

O livro é hoje uma referéncia obrigatdria para
modelos de negdcio. Traz exemplos que vao
do iPod da Apple até o Nintendo Wii e Cirque
du Soleil, mostrando os blocos que formam
um modelo de sucesso.

Muita gente confunde Modelo de Negdcio com
fontes de receita. Modelo de negdécio € como a
empresa gera e captura valor no mercado.

E a forma pela qual uma empresa cria valor
para todos o0s seus principais publicos de
interesse. Ou seja, € a definicdo de quem é o
cliente, qual é o problema dele, como o
produto atende esse problema e como se
ganha dinheiro com isso.

Vou resumir a metodologia Business Model
Generation, abordada no livro.

You're holding a handbook for visionaries, game changers,
and challengers striving to defy outmoded business models
and design tomorrow’s enterprises. It's a book for the...

Business

Generation

WRITTEN BY

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur

CO-CREATED BY

An amazing crowd of 470 practitioners from 45 countries

o
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Startups

Modelo de Negbécios

O Business Model Generation (BMG) “Consiste
na geracao de modelos visuais que
exemplifiguem planos de negdcios. Ilustram
pontos-chave da administracdo do negodcio e
de seu Business Plan. O padrao mais utilizado
de Business Model é o Canvas”.

O Business Model Canvas (BMC) é “Modelo
grafico padrao, utilizado para gerenciamento
estratégico, esbocando, em quadrantes
ilustrativos, pontos-chave do modelo de
negdécios da startup, como infraestrutura
(principais atividades, recursos e redes de
parceiros), oferta (proposicao de valor geral),
clientes (segmentos, canais e relacionamento)
e finangas (estrutura de custos e fluxo de
caixa). E uma ferramenta que permite
descrever, visualizar, avaliar e alterar o modelo
de negocios. O Business Model Canvas foi
inicialmente proposto por Alexander
Osterwalder baseado no seu trabalho anterior
sobre Business Model Ontology”.

. .K.ey Value Customer
Activities Proposition Relationships

/@

Key Revenue
Resources Channels
drawings by JAM
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Startups '$

Modelo de Negbécios

Os conceitos ndo ficaram apenas no mundo académico. Observe uma pequena lista de instituicoes
que praticam a metodologia.
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Startups

Modelo de Negbécios

O Canvas é dividido em nove quadrantes que
definirao resumidamente o seu modelo de
negécios. Cada bloco do Canvas tem a
hipotese do momento e seu “dual”, um par
formado por atividade e critério de validagao.

1) Segmento de Clientes [Customer
Segments]: quais publicos vocé atenderd?
Quais sao as suas principais necessidades?

2) Proposta de Valor [Value Proposition]:
Como a sua empresa se diferenciara dos seus
concorrentes. Razao pela qual os clientes
comprarao da sua empresa e nao de outra.

3) Canais [Channels]: meio pelo qual sua
empresa fornecera os produtos e servicos aos
clientes.

4) Relacionamento com Clientes [Customer
Relationship]: Como sua empresa estabelecera
ligacbes entre si e o0s seus diferentes
segmentos de clientes.

5) Recursos-Chave [Key Resources]: recursos
gue sao necessarios para criar valor para o
cliente.

6) Atividades-Chave [Key Activities]: Que
atividades-chave a proposta de valor exige? O
que €& essencial para que seu negocio
funcione?

7) Parceiros-Chave [Key Partners]: Quais e
como deverao ser estabelecidas as aliancas de
negdécios que complementam o0s outros
aspectos do seu modelo de negdcio.

8) Fontes de Receita [Revenue]: como a sua
empresa ganha dinheiro através de uma
variedade de fluxos de receitas.

9) Estrutura de Custo [Cost Structure]:
consequéncias monetarias dos meios utilizados
no modelo de negdcios.

Quando for preencher o Canvas, comece pelo
lado direito (itens de 1 a 5) que representa o
valor que deve ser de fato gerado. O lado
direito do cérebro representa a emocao. Apos
isso, vocé pode preencher o lado esquerdo
(itens 6 a 9), que €& associado ao lado
esquerdo do cérebro (o lado da ldégica), que
representa a eficiéncia do modelo de negdcios.
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Startups
Modelo de Negdcios

Nada melhor do que exemplos. Observe a seguir o Canvas de algumas empresas que sao ou foram
referéncias em seus segmentos.

Vocé pode ver varias outras nos sites startupbizmodel.com e businessmodelgeneration.com.

A
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http://startupbizmodel.com/
http://businessmodelgeneration.com/

Startups

Modelo de Negécios — Canvas [nstagram
startupbizmodel.com tngSth’lﬁM '(ﬁ) 18 Dec - 2012
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Startups
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Modelo de Negécios — Canvas Peixe Urbano
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Startups

Modelo de Negdcios — Canvas Camiseteria
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Modelo de Neg6cios — Canvas Nespresso
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Startups

Modelo de Negdcios — Canvas Skype

Skype

Example from Business Model Generation

Key Partners

Payment Providers
Distribution Partners

Telco Partners

Cost Structure

Software Development

D)

o]
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Key Activities

Software Development

Value Propositions Customer Relationships Customers Segments

Web Users Globally

Mass Customized People who want to

.- call phones

Free Internet & Video

Complaint Management

Key Resources Calling Channels
Cheap Calls to Phones
Software Developers (SkypeOut) Skype.com
Software Headset Partnerships

3 2

Revenue Streams

Free SkypeQut Prepaid or
Subscription

Hardware Sales



Mapas Mentais

Infroducao

Vamos a definicdo da Wikipedia:

Mapa mental, ou mapa da mente (mindmap) é
o0 nome dado para um tipo de diagrama,
sistematizado pelo inglés Tony Buzan, voltado
para a gestao de informacoes, de
conhecimento e de capital intelectual; para a
compreensao e solucao de problemas; na
memorizagcao e aprendizado; na criacao de
manuais, livros e palestras; como ferramenta
de brainstorming (tempestade de ideias); e no
auxilio da gestdo estratégica de uma empresa
ou negoécio.

* ¥o
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Os mapas mentais procuram representar, com
o maximo de detalhes possivel, o
relacionamento conceitual existente entre
informacoes que normalmente estao
fragmentadas, difusas e pulverizadas no
ambiente operacional ou corporativo. Trata-se
de uma ferramenta para ilustrar ideias e
conceitos, dar-lhes forma e contexto, tracar os
relacionamentos de causa, efeito, simetria
e/ou similaridade que existem entre elas e
torna-las mais palpaveis e mensuraveis, sobre
0S quais se possa planejar acoes e estratégias
para alcancar objetivos especificos
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Mapas Mentais

Estrutura e Vantagens

Segundo Julio Torres, A estrutura desse tipo
de mapa pode ser simplificada da seguinte
forma: no centro da pagina, vocé coloca a
ideia geral. Dessa ideia irao irradiar-se outras
ideias importantes - representadas por
palavras-chave - como galhos de uma arvore
saindo do tronco principal. E, desses galhos,
vao saindo ramos que abrigam sub ideias
relacionadas, diretamente, com a ideia do
galho e, indiretamente, com a ideia geral.

Deixe as idéias flueirem, ndo hd limites!

ndo e apegue a perfeicio, aperfeicoe
A0S POLCES

Cada ramo no mapa mental pode ser
0 SeU propno mapa mantal

As vantagens do Mapa Mental sdo enormes. A
medida que constroi a arvore, vocé cria uma
rede que ajuda a organizar seu cérebro, o que
nao acontece no sistema linear, em que as
ideias sao simplesmente copiadas uma depois
da outra.

Além disso, existe uma visualizacdo completa
do assunto, sem risco de se esquecer de
nenhuma parte importante.

Organiza as suas idéias quando elas
SUrgirem

- Oteu cérebro ndo se imita a uma sd pagina

Mo crie imites!

Como Criar um Mapa Mental

Néo escoha um dos lados do cérebro

For 1550 oF leus mapas mentais lambam nao devem

Fara incluir um novo ramo basta
clicar no botio + e arastar! /

il % i

1556 ba apdard a obler urna nova perspetiva (pe Eo o = gy s Analkicos

Oz mapas mantais séo fexiveis! Acedtan tanto:

e identifique com cores! 0s Criativos
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Mapas Mentais

Vantagens e Uso

O nosso cérebro funciona melhor quando a
informacdo €& por nds processada e
transformada em conhecimento. Este
processamento permite uma maior
personalizacao dos dados, convertendo-os em
conceitos e imagens significativas para nos.
Isto ocorre por meio da reflexao, compreensao
e avaliacao da informacao, e traduzida em
termos subjetivos — do nosso jeito.

Mapas Mentais contribuem nessa sequéncia,
promovendo nao sé um estimulo para a nossa
inteligéncia e criatividade, como também uma
melhora na nossa capacidade de retencao e
lembranca. Sao multissensoriais e dao uma
perspectiva geral do assunto em estudo. Na
construcao de Mapas Mentais, a pessoa esta
usando, simultaneamente, os dois lados do
cérebro. Mapas Mentais podem ser usados
tanto para anotagdes como para reunioes,
apresentacoes e planejamentos.

Mapa Mental € um instrumento de grande
utilidade em qualquer processo de
aprendizado e manipulagcao de dados.

Os especialistas em Mapa Mental recomendam
que as palavras sejam escritas com letras
maiusculas, abreviadas ou nao, e com
variacao de cores para estimular os dois lados
do cérebro.

Para nao confundir a visao, aconselha-se
também a nunca colocar mais de trés palavras
em cada galho e apenas uma em cada ramo.

o
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Mapas Mentais

Vantagens e Uso

Todos que fizeram uso desse método
mostraram rapido avanco na habilidade de
aprender, devido a varios fatores:

1) Envolvimento pessoal: vocé decide o que é
importante e, portanto, é um processo
subjetivo e ativo ao mesmo tempo. Vocé tem
oportunidade de usar a criatividade.

2) Aprendizado multissetorial: vocé desenha,
escreve, |é e pensa de uma forma sistematica
e global sobre o assunto a ser aprendido.

3) Associacao: o cérebro € constituido de
células nervosas (neurdnios) que se ramificam
e formam uma verdadeira rede com 0s outros
neurdnios por meio de conexdes fisico-
quimicas (sinapses). O processo do Mapa
Mental mimetiza o modo como o cérebro
funciona - palavras misturando-se com
ilustracbes - conectadas numa rede de
conhecimento.

4) Palavras-chave: o leitor é forcado a
identificar palavras-chave que carregam a
esséncia da ideia. Sdo palavras que geram no
cérebro imagens vividas devido a grande
significancia das palavras, e estas imagens
fortes sdo mais faceis de ser memorizadas.

De um modo geral, as palavras-chave sao
substantivos ou verbos e mais concretas do
que abstratas.

O cérebro humano tem ao mesmo tempo
muitas semelhancas e diferencas quando
comparado a um computador. O computador é
capaz de trabalhar somente numa forma
linear, passo a passo, sequencial. O cérebro,
além de trabalhar linearmente, também utiliza
associacao e consegue fazer saltos quanticos,
simultaneamente analisando (hemisfério
esquerdo) e sintetizando (hemisfério direito).

' B

b

TZTi.COM



Mapas Mentais

Dicas Para Fazer um Mara Mental

As dicas a seguir sao do Professor Julio Torres, * Desenhe caixinhas para as coisas que

especialista em Teoria da Complexidade.

Use um caderno sem pauta, de preferéncia
bem grande. Use lapis ou canetas coloridas.
As cores estimulam sua imaginagcao e dao
uma melhor visao do todo. Comece no meio
do papel com uma imagem colorida. Uma
imagem vale por mil palavras, encoraja
pensamentos criativos e aumenta a
memoria.

Faca ramificacbes e escreva nelas palavras-
chave referentes ao assunto.

Evite escrever varias palavras na mesma
ramificacao. As palavras devem ser
unidades, assim cada uma fica livre para
vocé pendurar nela tantos outros conceitos
quantos forem necessarios.

Como sua mente gera ideias muito
rapidamente, sem pausas, nao se preocupe
com a organizacdo. Isto ficard para o final
do exercicio.

considerar mais importantes. Lembre--se
que vocé estd fazendo um desenho, e ndo
escrevendo um texto. Desenhe setas para
mostrar a relacao entre as ramificacoes que
ficam em partes diferentes do mapa.

Depois de anotar tudo que vier a sua mente,
faca a edicao do seu Mapa Mental. Uma das
formas é tracar circulos ou “nuvens” sobre
as atividades afins, de preferéncia usando
cores diferentes para cada area.

Acrescente numeros para dar a ordem de
importadncia ou para indicar uma ordem
adequada, uma sequéncia nas suas
anotacoes.

Faca tantas edicdes quantas forem
necessarias para ter um Mapa Mental
completo e que ajude vocé ao maximo a
alcancar o seu objetivo.

Uma vez editado seu mapa, vocé tera uma
representacao reduzida com as informacdes
mais relevantes. Serd mais facil a
memorizacao daquele assunto mapeado.

N\
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Softwares

Existem diversos softwares para o]
desenvolvimento de mapas mentais.

Sugiro que o leitor pesquise na Internet por:

Software Mapa Mental
Software Mind Map
Mapa Mental Online
Mind Map Online

Dessa forma, o leitor encontrara varios
aplicativos e ferramentas online para o
desenvolvimentos de seus mapas mentais,
muitas delas gratuitas.

Uma dessas ferramentas online é o Mind Mup,
que possibilita o compartilhamento do mapa
mental com outras pessoas, além de ser muito
facil trabalhar com ela.

Teste varias ferramentas até se sentir a
vontade com uma e passe a utiliza-la para
criar os seus mapas mentais.

Vocé encontra a ferramenta no endereco:

https://www.mindmup.com/

o —>

(Zero-friction Online Mind Mapping

“ (Opensource, free and inthe Cloud )

A5
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Quem Mexeu ho Meu Queiio?

“Quem Mexeu no Meu Queijo?” € um livro
motivacional escrito pelo Dr. Spencer Johnson.

O livro apresenta uma parabola envolvendo
quatro personagens: dois ratinhos, Sniff e
Scurry, e dois “duendezinhos”, Hem e Haw.

O livro é uma alegoria que retrata os objetivos
que cada um de nds temos e as mudancas a
que estamos sujeitos durante a busca destes
objetivos. Durante a leitura, o leitor pode
observar que atitude cada personagem toma
diante das adversidades da vida e pode acabar
se identificando com um dos personagens.

Como é a historia? Resumindo:

Hem, Haw, Scurry e Sniff saem a procura do
gueijo (uma metafora que representa o que
querem e desejam na vida). Apds longas
caminhadas pelo labirinto eles encontram o
Posto C de queijo.

Nos dias seguintes, os ratinhos Sniff e Scurry
passam a acordar de manha e correr pelo
labirinto sempre no mesmo caminho até o
posto C. Ja os duendes Hem e Haw acordavam
sem muita pressa e caminhavam lentamente
em direcao ao Posto C para apreciar o queijo.

Depois de um tempo, o queijo no Posto C
acaba, Hem e Haw ficam muito
decepcionados, Hem nao aceita de maneira
alguma aquilo. Ja Sniff que previa aquilo, se
juntou a Scurry e juntos foram em busca de
um novo queijo. Hem e Haw continuaram
visitando o Posto C durante mais uns dias com
a esperanca de ver o queijo de volta um dia.

QUEM
MEXEU
NO MEU

QUEIO?

A
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Quem Mexeu ho Meu Queiio?

Depois de alguns dias Haw decide enfrentar a
situacao e passa a querer procurar um novo
queijo no labirinto, diferente de Hem, que
continuava insistindo em ficar no Posto C.

Haw prepara-se para sair do Posto C e comeca
uma longa jornada pelo labirinto. Enquanto
isso Sniff e Scurry encontram o Posto N, com
muito queijo. Haw enfrenta seus medos e
insegurancas dentro do labirinto e \vai
aprendendo com sua longa jornada até que
chega ao Posto N e se encontra com os
ratinhos Sniff e Scurry.

E o que tudo isso significa? Veja o resumo ao
lado. Sugiro fortemente a leitura do livro.
Além disso, existe um video que pode ser visto
no Youtube. Procure e assista agora.

Como seria o mapa mental dessa historia?
Virgilio Vilela disponibilizou um exemplo no
site www.mapasmentais.com.br, que pode
ser visto a seguir.

o
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QUEM Conhega o significado de cada
N\E‘}[\EUU elemento do livro de Spencer

Johnson.

Queijo
Significa qualquer coisa

que seja importante para vocé.

Scurry
Simboliza a parte que entra
em acao num instante.

Hem
Representa aquela nossa parte que rejeita
a mudanca e resiste a ela, com medo de
que o leve a alguma coisa pior.

Haw

Representa a parte que aprende a se
adaptar a tempo, quando vé que a
mudanca pode levar a uma coisa melhor.



http://www.mapasmentais.com.br/

[www.mapasmentais.com.br]

A mudanga vai ocorrer VD mexer no gueijo

Cheire o queijo com fregiéncia para saber se esta ficando velho

Manitare a mudanga

;-.*“‘ B Motar cedo as pequenas mudangas facilita a adaptagdo 4s maiores
ﬁ’! Antecipe a mudanga Prepare-ce para o caso do Queijo ndo estar no lugar
P R
f ,,,,,, f Esteja preparado para mudar rapidamente muitas vezes Yo continuar mexendo no gueijo
4—”."; Ter queijo o faz feliz

Cluanto mais impartante € o seu Queijo, menos vocé deseja abrir mao dele

Sevocé ndo se adaptar, poders sofrer

Adapte-se rapidamente a mudanca

~._ 3airdo lugar assim como o gqueijo e gostar dissol

O movimento em uma nova diregdo ajuda-o encontrar um novo Cueijo

Quem Mexeu no Sair do lugar como o Clueijo e gostar dissal
meu Queijo?

Cluando vocé acredita que pode encontrar e apreciar um navo queljo, muda de diregdo

-
L B8 %

mesmo antes de encontra-lo

Imaginar-me saboreando o novo queijo conduz-me a ele J/{

Aprecie a mudanga Sinta o gosto da aventura e do novo Queijo

As velhas crengas ndo o levam ao nova Clueijo

O que vocé faria se ndo tivesse medo? Quandovocd vence o seu medo, sente-se livre

E rnais seguro procurar no labirinto do gue permanecer sem Queijo
Busca de hovo

Queijo

(Quanto mais rapido vocé se esquece do welho gueijo, mais rapido encontra um novo

Baseado no livio de Spencer Johnson, Guen Mexeuw no mey Queijo” (Editora Record) - Imagens: http: doffice microsoft comdclipat. & v subnaring. com. e
Autor Wroilio Yasconcelos Vilela - Wersdo 1 - Dezembrof2004 - Confeccionado cam o Intelibdagp (nassee intelimap com )
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Use e Abuse

Os mapas mentais sao ferramentas, entre outras coisas, de pensamento, de organizacao, de
visualizacao, de integracao de conhecimentos.

Assim como uma ferramenta comum expande sua forga fisica e em geral sua capacidade de
realizar consertos e produzir objetos, também os mapas mentais expandem sua inteligéncia nesses
aspectos.

Tire um tempo agora e pesquise sobre esse assunto. Veja o que os especialistas dizem sobre os
mapas mentais. Leia sobre pessoas que os utilizam e que falam dos resultados. Nao vou
disponibilizar links aqui para que cada leitor siga o seu ruma a sua maneira nesse quesito.

Deixe a5 idéias flueirem, ndo hd limites! Por isso os leus mapas mentais lambém ndo devem
ndo s& apegue a perfeicio, aperfeicoe Crganiza a5 suas idSias quando elas
A0S POUCDSE SUrgIrem
Cada ramo no mapa mental pode ses Héo crie imites|
@ S propho mapa menlal
Aprofunds
Para incluir um novo ramo basta Como Criar um Mapa Mental
chcar no botdo + e amastar!
/ i Néio escoha um dos lados do cérebro
0% mapas mentais sao fexheis! Acertam tanto:

i >
Agrupe a5 suas iEas & pensamentas em "ramos”
Is50 te ajudard a obler uma nova perspetiva | i s v Os Criativos 0s Anallicos

L
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Formula de Langamento

Apresentacao

Para finalizar, irei apresentar para vocé um conceito que esta fazendo milionarios e alavancando os
negdécios de muitos empreendedores pelo mundo afora. Algumas pessoas estao vendendo esse
conceito aqui no Brasil por milhares de reais através de treinamento. No entanto, vocé pode
conhecer todos os conceitos lendo o livro do criador da formula, Jeff Walker. Vocé pode comprar o

livro online na Amazon.

Best-seller do New York Times

JEFFWAL KER

CRIADOR DA PRODUCT LAUNCH FORMULA™

A

lancamento

—h
pRuG!

_ bt . MAL
As estrategias secretas ey
para vender on-line, criar um negocio de
Sucesso e viver a vida dos seus sonhos

Certo, mas o que é que vocé vai aprender com esse livro? O que é
essa tal formula secreta?

Para resumir, o autor criou uma “férmula” para o lancamento de
produtos e servicos. Vocé pode ter o “produto perfeito” e ndo saber
fazer o seu lancamento, fazendo com que vocé ache que o produto é
um fracasso, quando na realidade o fracasso foi o lancamento do
mesmo.

O autor mostra a formula secreta para o lancamento do produto. D&
certo? Existem varios depoimentos pela Internet de pessoas que usam
a formula e mostram seus resultados.

FORMUILA DE
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