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A T2Ti

Apresentacao

A T2Ti nasce do sonho de trés colegas que
trabalhavam no maior banco da américa
latina.

Tudo comega em 2007 com o lancamento do
curso Java Starter. Logo depois veio 0 Siscom
Java Desktop seguido de outros treinamentos.

Desde entao a Equipe T2Ti se esforca para
produzir material de qualidade que possa
formar profissionais para o0 mercado,
ensinando como desenvolver sistemas de
pequeno, médio e grande porte.

Um dos maiores sucessos da Equipe T2Ti foi o
Projeto T2Ti ERP que reuniu milhares de
profissionais num treinamento dinamico onde
o participante aprendia na pratica como
desenvolver um ERP desde o levantamento de
requisitos. Foi através desse treinamento que
centenas de desenvolvedores iniciaram seu
negodcio proprio e/ou entraram no mercado de
trabalho.
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Em 2010 a T2Ti lanca sua primeira aplicacao
para producao, o Controle Financeiro Pessoal.
O sucesso foi tanto que saiu até em matéria
no site Exame, ficando entre os 10 aplicativos
mais baixados da semana.

Comeca entao a era de desenvolvimento de
sistemas para alguns clientes exclusivos, pois
o foco ainda era em desenvolvimento de
treinamentos. A T2Ti desenvolve sistemas
para o mercado nacional e internacional.

Atualmente a T2Ti se concentra nas duas
vertentes: desenvolver sistemas e produzir
treinamentos.

Este material ¢é parte integrante do
Treinamento T2Ti ERP 3.0 e pode ser
compartilhado sem restricao. Site do projeto:
http://t2ti.com/erp3/
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Projeto T2Ti ERP 3.0 ERP - Introducao

Iil:

[ntroducao

(Trillions of Things) INTELLIGENT INDUSTRY SOLUTIONS

2020

2 Mobile Broadband Big Data/Analytics Bla

&3 socialBusiness  Cloud Services @
MOBILE DEVICES & APPS

Como vocé pode ficar antenado em relagao as
tendéncias?

Leia o estudo realizado pela FGV (Pesquisa
Anual do Uso de TI):

https://eaesp.fgv.br/ensinoeconhecimento/cent
ros/cia/pesquisa

Além disso, esteja atento as previsdes da IDC,
da Forrester e do Gartner.
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NOs estamos hoje no que os especialistas

chamam de Terceira Plataforma de TI. o0es
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HUNDRED
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OF USERS

8
S

TENS OF
THOUSANDS

A terceira plataforma agrega de maneira Sl einrs

inovadora  servicos de nuvem  (cloud LAN/Internet [__] Client/erver
computing) e aplicacdes de mobilidade, além
de compreender os fenbmenos do big data
(solugdes capazes de lidar com o grande
volume de dados digitais) e das chamadas S e e 19‘85 o
tecnologias sociais (social business).

MILLIONS THOUSANDS

OF USERS OF APPS
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Tendéncias

A Terceira Plataforma € representada entdo
por quatro forcas:

Em 2012, os gastos com servidores
de TI de Cloud Publica alcancaram mais de
US$ 40 bi, aproximando-se dos US$ 100 bi em
2016. Conforme a IDC, 75% dos bancos
globais tém a infraestrutura “em producdo”
para suportar o consumo de cloud em 2016.

O social torna-se uma
nova interface do usudrio para a empresa.
Levantamento da Social-Base indica que as
intranets corporativas estao cada vez mais
voltadas a interacdo e a troca de experiéncias
entre usuarios.

A pesquisa CIO Mobility Survey
indica que 79% dos lideres de TI enxergam a
mobilidade como um gerador de receita. Nos
proximos anos, os pagamentos moveis globais
devem ultrapassar US$ 1,3 trilhao, aponta a
Anti-Phishing.
o\
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As tecnologias do big data e do
mercado de servicos alcancaram US$ 16
bilhdes em 2016. De acordo com a IDC, os
servicos para big data registraram expansao
de 21,1% entre 2012 e 2016.

TERCEIRAPLATAFORMA
NUVEM, MOBILIDADE , TECNOLOGIAS SOCIAIS E BIG DATA

Acomputacao em nuverm comecou a se estabelecer a partir de 2010, advento que
representouuma revelucdonousodosaparelhoseletrdnicos, cada vez mais
moveis.Comaaltaconectividade, astecnologiassociaisseexpandiram
rapidamente, trazendo a tona o fenémeno do big data ( procura, agrupamento e
analise de dados). Segundo a IDC, entre as mudancas impulsionadas pela nova
plataformaestaagestidoestrategicadaTI, comfoconainovacdo: enovos
métodos para medir o desempenho das operagoes de TI.
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Tendéncias

A IDC apresentou 10 tendéncias para 2019 e
além:

https://computerworld.com.br/2018/12/18/fiqu
e-de-olho-10-previsoes-da-idc-para-o-mercado
-de-ti-ate-2024/

1. Até 2022, a economia digital deve
representar mais de 50% do PIB da América
Latina, com crescimento impulsionado por
ofertas, operagoes e relacionamentos
aprimorados. De 2019 a 2022, quase US$
380 bilhoes serao revertidos em gastos
com TI.

2. Até 2022, quase 70% de todos os gastos
com TI na América Latina irdo para as
tecnologias da Terceira Plataforma, pois
mais de 75% das empresas criarao ambientes
de TI “nativos digitais” para prosperar na
economia digital.
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3. Até 2022, mais de 20% das
implementagdes na nuvem, na América Latina,
incluirao a Edge Computing, e 15% dos
dispositivos e sistemas Front-End executarao
algoritmos de inteligéncia artificial.

4. Até 2020, 60% dos novos aplicativos, na
América Latina, apresentardao arquiteturas
de microsservico que melhorarao a
capacidade de projetar, depurar, atualizar e
tirar proveito de cédigos de terceiros; 25% de
todos os aplicativos de producao serao
nativos na nuvem.

5. Em 2022, uma nova classe de profissionais
que produzem codigo sem scripts
personalizados expandira a populacdo de
desenvolvedores em 15%, acelerando a
transformacao digital.


https://computerworld.com.br/2018/12/18/fique-de-olho-10-previsoes-da-idc-para-o-mercado-de-ti-ate-2024/
https://computerworld.com.br/2018/12/18/fique-de-olho-10-previsoes-da-idc-para-o-mercado-de-ti-ate-2024/
https://computerworld.com.br/2018/12/18/fique-de-olho-10-previsoes-da-idc-para-o-mercado-de-ti-ate-2024/

[ntroducao

Tendéncias

6. De 2018 a 2023, com novas
ferramentas/plataformas, mais recursos
humanos, métodos ageis e reutilizacao de
codigo, cerca de 30 milhdes de novos
aplicativos de légica empresarial serao criados
por desenvolvedores da América Latina.

7. Até 2022, 15% da computacdo em nuvem
publica serd baseada em processadores
diferentes de x86; até 2022, as organizacoes
gastarao mais em aplicativos SaaS
verticais do que em aplicativos
horizontais, especialmente aqueles que
aproveitam uma vantagem competitiva local
ou regional sobre empresas globais.

8. Até 2024, as interfaces de usuario
habilitadas por inteligencia artificial e a
automacao de processos substituirao um
quarto dos aplicativos atuais baseados em
telas; 25% das empresas usarao a tecnologia
de fala conversacional em aplicativos
relacionados a experiéncia do cliente.
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9. Até 2022, na América Latina, 20% dos
servidores irao criptografar dados em repouso
e em movimento, mais de 20% dos alertas de
seguranca serao manipulados por automacao
baseada em inteligéncia artificial, e mais de 5
milhdes de pessoas terao identidades digitais
baseadas em blockchain.

10. Para 2022, as quatro mega
plataformas top de cloud vao ter 70% das
implementacoes de IaaS/PaaS na
América Latina, e até 2024, 80% das mil
maiores empresas da América Latina irao
reduzir o risco de sequestro contratual através
da tecnologia e ferramentas
multicloud/hibridas.

U
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Introducao
A empresa por si sO, ja constitui um sistema.
Consequentemente um Sistema de
Informacao.

Por sua estrutura ser bastante abrangente
(Producao, Comercializagao, Financeiro,
Recursos Humanos, etc), é necessario que
haja uma integracao e um bom funcionamento
nas questdes de Planejamento, Sistemas de
Informacdo e Informatica.

Toda empresa que deseja esta integracao para
se manter em boas condicdes no mercado e se
sobressair aos seus concorrentes, deve pensar
na possibilidade de utilizar Sistemas de
Informagbes em seus diversos niveis
(estratégico, tatico e operacional).

Sdo varios os Sistemas de Informacdes
utilizados pelas empresas, onde cada um tem
suas caracteristicas especificas e foram
desenvolvidos para melhorar a disponibilizagao
da informacao.
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Dessa forma, a informacdao ¢é escolhida,
processada e utilizada da melhor maneira,
com agilidade e confiabilidade, favorecendo
decisdoes, solucoes de problemas e gerando
maior satisfacao aos clientes.

Os sistemas de nivel operacional - SIT
(Sistema de Informacao Transacional) ou
ainda SPT (Sistemas de Processamento de
Transacdo), atendem principalmente as tarefas
rotineiras da empresa: folha de pagamento,
controles contabeis e financeiros, estoque,
etc., além de gerar relatérios que podem ser
analisados pela geréncia.

No entanto, inUmeros problemas empresariais
mais complexos e relevantes, encontram-se
em niveis superiores de Sistemas de
Informacao como os de Informagao Gerencial
- SIG e de Apoio a Decisdao - SAD, que sao
voltados a tomada de decisbes com base nas
informacdes geradas por estes Sistemas, que
sao mais completas, complexas e dinamicas.
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Ristoérico

Ha muito tempo o homem vem tentando
livrar-se dos trabalhos manuais e repetitivos,
como por exemplo operagbes de calculo e
redacao de relatorios, cujos quais giram em
torno de informacgoes.

Segundo a Wikipedia o Século XX é
considerado aquele do advento da Era da
Informacao. A partir de entao, a informacao
comecgou a fluir com velocidade maior que a
dos corpos fisicos. Desde a invencao do
telégrafo elétrico em 1837, passando pelos
meios de comunicacdo de massa, e até mais
recentemente, o surgimento da grande rede
de comunicacao de dados que é a Internet, o
ser humano tem de conviver e lidar com um
crescimento exponencial do volume de dados
disponiveis.

O dominio da informagcao disponivel € uma
fonte de poder, uma vez que permite analisar
fatores do passado, compreender o presente,
e principalmente, antever o futuro.
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Os sistemas de informacao surgiram antes
mesmo da informatica.

Todo Sistema de Informacao que manipula
dados e gera informacao, usando ou nao
recursos de tecnologia em computadores,
pode ser genericamente considerado como um
sistema de informacao. Por exemplo, o
sistema de informacao organizacional pode ser
conceituado como a organizagdo e seus varios
subsistemas internos, contemplando ainda o
meio ambiente externo.

Para Laudon um sistema de informacao pode
ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando
juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacdes, com a
finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenacao, a analise e o
processo decisério em organizagoes.
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Ristérico - Evolugao

Antes da popularizacao dos computadores, os
sistemas de informacao nas organizacoes se
baseavam basicamente em técnicas de
arquivamento e recuperacao de informacoes
de grandes arquivos. Geralmente existia a
figura do "arquivador", que era a pessoa
responsavel em organizar os dados, registra-
los, cataloga-los e recupera-los quando
necessario.

Esse método, apesar de simples, exigia um
grande esforco para manter os dados
atualizados bem como para recupera-los. As
informacdbes em  papéis também nao
possibilitavam a facilidade de cruzamento e
analise dos dados. Por exemplo, o inventario
de estoque de uma empresa nhao era uma
tarefa trivial nessa época, pois a atualizacao
dos dados nao era uma tarefa pratica e quase
sempre envolvia muitas pessoas, aumentando
a probabilidade de ocorrerem erros.

Era comum antes dos anos 1940.
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Entre 1940 e 1952 os computadores eram
constituidos de valvulas eletronicas
(componentes grandes e caros). Era uma
técnica lenta e pouco duravel.

Nessa época os computadores so tinham
utilidade cientifica, para poder fazer calculos
mais rapidos (algumas vezes a mais que nossa
capacidade de calcular).

A mao de obra utilizada era muito grande para
manter o computador funcionando, para fazer
a manutencao de valvulas e fios (quildmetros),
que eram trocados e ligados todos
manualmente.

Essas maquinas ocupavam grandes areas,
como salas ou galpdes. A programacao era
feita diretamente, na linguagem de maquina.
A forma de colocar novos dados era por papel
perfurado.
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Ristérico - Evolugao

Mulheres operando o ENIAC em 1946. Ele

continha 18 mil valvulas e pesava 30

toneladas. O objetivo aqui era realizar o

calculos. Olha a felicidade dela operando o ENIAC.
Imagina se fosse um iPad!
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Ristérico - Evolugao

O periodo entre 1952 e 1964 foi destacado
pela origem dos transistores e grande
diminuicao de cabos e fios, diminuicao de
tamanho das maquinas e aumento da
capacidade de execucao de calculos em
relacdo a geracao anterior O comego da
comercializacao dos computadores foi
marcado: eram vendidos para as grandes
empresas.

Foi utilizada a técnica de integragcdo onde uma
pequena capsula continha varios transistores,
chegando a milhares em um espago menor
que uma unha. E o comeco do

microprocessador, a linguagem de
programacao sendo feita por mnemonicos
(comandos abreviados). A linguagem

dominante era ASSEMBLY e nessa época o0s
calculos estavam na casa dos milionésimos de
segundo. Surgiram formas de armazenamento
cada vez maiores: as fitas e tambores
magnéticos (para uso de memoaria).
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Entre 1964 e 1971, uma nova técnica de
Circuito Integrado foi criado, o SLT (Solid Logic
Technology) e uma técnica de microcircuitos.

Com isso foi possivel fazer processos
simultdneos, dando um grande salto de
processamento, ainda tendo novas evolucoes
para técnica de integracdo SSI (integracao em
pequena escala) e MSI (integracdo em meédia
escala).

As técnicas de integracdo evoluiram de SSI
(integracao em pequena escala) para LSI
(integracado em grande escala) e VLSI
(integracao em muito grande escala). As
linguagens utilizadas na época eram
linguagens orientadas (linguagem universal,
assemelhando-se cada vez mais com a
linguagem humana). Esses processos
chegaram a bilionésimos de segundos.
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Ristérico - Evolugao

Entre 1971 e 1981 surgiram 0S
microprocessadores, e com isso a reducao dos
computadores (microcomputadores).

Também houve o surgimento de linguagens
novas de alto nivel, bem como a transmissao
de dados entre computadores através de rede.

A partir de 1981 as coisas sO evoluiram:
inteligéncia artificial, processadores com
varios nucleos, Internet, programas com alto
grau de interatividade com o usuario,
dispositivos moveis, Internet das Coisas e
muito mais.

Como os sistemas de informagao foram
evoluindo durante esse periodo, de modo que
tenham chegado ao nivel do que vemos hoje
em dia?
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Os sistemas de informacdo evoluiram de
acordo com as necessidades organizacionais.

Primeiramente, esses sistemas eram
desenvolvidos pela propria empresa, em um
local denominado Centro de Processamento de
Dados (CPD), e tinham como objetivo agilizar
seus procedimentos internos e departamentos
administrativos;  limitavam-se porém a
processar apenas as operacoes realizadas
diariamente.

Algumas organizacdes enviavam centenas de
documentos para empresas de informatica
para que o0s mesmos fossem digitados,
processados e devolvidos em forma de
informagdes Uteis (relatdrios, folhas de
pagamento, etc.), as quais muitas vezes
continham erros e retornavam para corregao,
causando atrasos e aumento de custos.
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Ristérico - Evolugao

Com o advento da microinformatica, com
computadores de pregos mais acessiveis,
vieram os softwares editores de texto,
planilhas eletrénicas e bancos de dados.

O usuario passou a ter suas necessidades de
informacgdes disponiveis de forma mais
adequada. Durante um tempo, porém, o
processamento das informacdes continuou
sendo realizado nos mainframes.

Com microcomputadores e redes nasceram
diversas empresas ligadas exclusivamente ao
desenvolvimento de sistemas de informacao e
de gerenciamento da tecnologia da
informacao.

Nao demorou muito, essas empresas
conseguiram seu lugar no mercado e
substituiram, muitas vezes, o papel antes
exercido pelo CPD.
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As empresas resolveram terceirizar,
diminuindo custos na locacao de mainframes e
pessoal, socializando os microcomputadores e
seus sistemas pela companhia, e criando uma
cultura interna de informatica.

Quando as empresas conseguiram deixar seus
sistemas funcionando adequadamente, surgiu
a necessidade de levar aos clientes e
fornecedores os beneficios resultantes da
informatica, gerando, assim, uma relacdao mais
intima e de acesso facilitado.

Como exemplo, as integracoes online com
fornecedores para reposicao de estoque, o que
possibilitou implementar a metodologia just-
in-time, e atendimentos bancarios eletronicos,
que permitiram a seus clientes acessarem e
gerenciarem suas contas em diversos locais
além da agéncia, disponiveis 24 horas por dia.
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Dado, Informacao e Conhecimento

A distincao entre dado, informagao e
conhecimento torna-se imprescindivel para
uma compreensao melhor de sistema de
informacao. Oliveira (1992, p.34) afirma que
“dado é qualquer elemento identificado em
sua forma bruta que por si sé nao conduz a
uma compreensao de determinado fato ou
situacao.” A partir do dado transformado, o
executivo pode ter consigo um elemento de
acao. Desse modo, a “informacao é o dado
trabalhado que permite ao executivo tomar
decisdes”.

Nesse sentido, Almeida (1999, p.307)
menciona a existéncia de uma relagao intima
entre informacao e decisao, visto que decisoes
sao tomadas no presente sobre eventos que se
concretizarao no futuro. Afirma que “o
conceito de informagao esta vinculado a uma
mudanca de estado a respeito do evento.
Assim, a informacao configura-se como um
conhecimento disponivel, para uso imediato,
que permite orientar a acao.”
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De acordo com Alter (1992, p.81),
conhecimento “é a combinacdao de instintos,
ideias, regras e procedimentos que guiam
acoes e decisoes.” Explica, ainda, que dados
sao formatados, filtrados e manipulados para
criar informacao.

A conversao de dados em informacao é
baseada em conhecimento acumulado sobre
como formatar, filtrar e manipular dados para
serem Uteis em uma situacao.

Assim, para haver um gerenciamento eficiente
e eficaz das informacdes na organizacao, faz-
se necessario estabelecer procedimentos de
maneira estruturada, que forneca aos gestores
condicoes de desempenho, conforme o
processo de gestao definido pela instituicao.

O mecanismo encontrado para fornecer este
suporte gerencial € o sistema de informacgao.
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Classificagao

Os Sistemas de Informacdes podem ajudar as
empresas a resolverem um grande problema
dos dias de hoje: a necessidade de
informacgdes internas e externas rapidas e
eficazes.

Eles transformam os dados que existem na
organizacdao, em informacgdes indispensaveis
para apoiar tomada de decisdes, sendo que
existem varios tipos destes sistemas, cada um
com sua caracteristica, suprindo a necessidade
de melhora na disponibilizacao de informacodes
nas empresas, bem como aumentando a
agilidade na obtencao das mesmas e interacao
com ambiente.

Assim, o mercado tecnoldgico vem crescendo
rapidamente, visto as suas caracteristicas e a
possibilidade das empresas reduzirem custos,
superarem metas e se sobressair aos
concorrentes.
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O Sistema de Informacao Transacional (SIT)
ou Sistema de Processamento de Transacao
(SPT), foi o primeiro desenvolvido, servindo
geralmente como base para o0s demais
sistemas existentes.

Apds esta organizacdao das atividades
operacionais da empresa, surgiu a necessidade
de gerar informacgdes consolidadas, seguras e
rapidas, para que os gerentes pudessem ter
maior certeza de decisdbes a tomarem e
verificarem em que situacao a empresa
encontra-se no mercado. Com isso surgem o0s
Sistemas de Informacao Gerenciais (SIG).

Com esta evolugao, a organizacao das
informacdes tornou-se mais rapida e confiavel,
e o foco entao passou para a busca e
comparagcao de diversas alternativas para o
mesmo problema, auxiliando também na
tomada de decisdes, desenvolvendo-se os
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD).
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Classificagao

Para se obter informagdes nao isoladas ou
provenientes de sistemas de informacdes que
nao se comunicavam, surgiu o conceito de
Data Warehouse (DW) gque veio tornar possivel
entender melhor as operagoes das
organizacdes, com um numero enorme de
possibilidades de analises, utilizando-se do
Data Mining (minerador de dados), para nao
tornar este emaranhado de informacoes
confusas aos usuarios.

No inicio dos anos 80, constatou-se a
necessidade de pessoas especializadas em
determinadas fungdes, o que tornava os custos
maiores, e o0s Sistemas Especialistas (SE)
aparecem com o objetivo de incorporar o
conhecimento humano sobre atividades
especializadas.

s\
‘m‘ K

TZTi.COM

Entende-se que as informacodes utilizadas em
diversos sistemas, devem ser disponiveis para
todos, pois caso contrario pode ser dificil obter
uma melhor visao de toda a organizacao, e o
Sistema de Gestao Empresarial (ERP), tem o
objetivo de prover todos os niveis da
organizacao com informacdoes dos diversos
setores, tornando possivel o controle sobre
suas operacgoes.

Ao tratar de diferentes tipos de sistemas,
observa-se varias tendéncias, onde algumas
vezes a prioridade passou da automatizacao
de operacdoes para O processo, para a
integracao da organizacao e para o cliente,
como por exemplo o Customer Relationship
Management (CRM), que busca a melhoria
continua do relacionamento entre a empresa e
seus clientes (Trepper, 2000).
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Sistema

Na década de 50, Ludwig Von Bertalnfly, bidlogo austriaco radicado no Canada, publicou a Teoria
Geral dos Sistemas. Ele partiu do principio que um ser vivo ndo € apenas um aglomerado de
elementos, sem integridade ou organizacao, e que embora se diferenciassem uns dos outros,
mantinham sempre alguma caracteristica em comum. Von Bertalnfly estendeu estas observacoes a
outros organismos mecanicos, sociais etc, e percebeu que algumas caracteristicas se mantinham,
independente de sua natureza, chamando esses organismos de Sistema.

“Qualquer conjunto de partes unidas entre si pode ser considerado um sistema, desde que as
relacdes entre as partes e o comportamento do todo seja foco de atencao” (Chiavenato, 1993).

Dos elementos de um
Sistema, podem ser
incluidos maquinarios,
equipamentos, funcionarios
e outros. As entradas
incluem trabalho, capital,
mercadorias, etc.,, e as
saidas sdao o0s servicos e
bens oferecidos pelas
empresas.

AN

l:c‘J

TZTi.COM

Entrada

OBJETIVOS

Saida

.l PROCESSAMENTO

Controle 2

Retroalimentacio s
Avaliacao

Fonte: Oliveira., 1998,
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Informacgao

A informagdo é o dado trabalhado, que
permite a tomada de decisao. E basicamente o
conhecimento derivado dos dados (fatos
registrados) e varia de acordo com o agente,
ou seja, € um conjunto de dados organizados,
gque adquirem valor, além do valor do dado em
Si.

A informacdao minima possui trés elementos:
pessoas, procedimentos e dados - pessoas
seguem procedimentos para manipular dados
e criar informacoes.

E quais seriam as caracteristicas da boa
informacgao?

* Disponibilidade no tempo adequado: Deve
estar disponivel quando se precisa da
informacao, quando a mesma é necessaria.

Precisao: Deve ter um alto grau de precisao,
ou seja, nao conter erros. Nao deve
apresentar termos como: “por volta de...”,
“mais ou menos...".

* Completa: Precisa conter todos os dados
importantes para determinada utilizagao.

« Rapida: Chegar ao ponto de decisao em
tempo habil para que gere efeito na mesma,
ou seja, nao pode chegar atrasada.

* Verificavel: Poder verificar se esta correta,
por exemplo, checando varias fontes da
mesma informacao.

A informacao tem um valor diretamente ligado
ao auxilio que pode proporcionar em tomadas
de decisbes de uma empresa, podendo
influenciar nos lucros da mesma.

e — e o

o8
e
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Caracteristicas

O Sistema de Informacdo € uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados,
numa ordem especifica, que coletam
(entrada), manipulam e armazenam
(processamento), disseminam (saida) os
dados e informagdes e fornecem um
mecanismo de feedback (retroalimentacao)
(Albertao, 2001), e desta interacao, sao
geradas informacgdes necessarias a tomada de
decisodes.

* Entrada: Atividade de captar e juntar dados;
* Processamento: Processo de converter ou
transformar dados em informacgdes Uteis;
* Saida: Producao das informacdes Uteis,
normalmente em forma de relatérios;

* Feedback: Atividade para efetivar ajustes ou
modificacdes nas atividades de entrada ou
processamento.

N\
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Segundo Rezende, os Sistemas de Informacao
apresentam as seguintes caracteristicas
principais:

* Grande volume de dados e informacoes;

* Complexidade de processamento;

» Varios clientes e/ou usuarios envolvidos;

* Contexto abrangente, mutavel e dinamico;

* Interligacdo de diversas técnicas e
tecnologias;

« Emanados do planejamento estratégico e
interligados a gestdo da empresa;

* Suporte e auxilio aos processos de tomada
de decisdes empresariais;

* Focado nos negocios da empresa.
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Sistemas de [nformacgao &

Caracteristicas

Entrada: Componentes Saida:
Livros, Alunos, do Sistema: Servicos & comunidade,

Professores, Ensino, Pesquisa, estudantes fnnnadn:s,
Equipamentos. Secretaria. resultados de pesquisas.

A

Feedback:
Insercao dos egressos no mercado de trabalho

Mecanismo de funcionamento de um sistema Universidade
Fonte: adaptado de Laudon & Laudon (2004)

“
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Caracteristicas

Na figura podemos observar
os diversos componentes de

um S.1. (Entrada,
Processamento e Saida), os
mecanismos de

armazenamento e controle
do sistema, além dos
diversos recursos (Hardware,
Redes e Software, entre
outros) que oferecem
suporte.

~»
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Modelo de Sistemas de Informacao

Recursos Humanos: Usudrios Finais e Especialistas em SI

Controle do Desempenho do Sistema

!

£

§ ;E Entrada de Processamento Saida de
T o Recursos |—— | de Dados em |—|Produtos de
S i de Dados Informacodes Informacgao
83

P !

o

Armazenamento de Recursos de Dados

SOJIULUIP3D0. 2 sewelsold

Recursos de Dados: Bancos de Dados e Bases de Conhecimento

Recursos de Rede: Meios de Comunicacao e Suporte de Rede

:34EMIJOS AP SOSINIAY

Modelo de Sistema de Informacio
Fonte: O’Brien (2004, p.10)
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Sistemas de [nformacgao

ERP - Introducao

Importancia e Beneficios

A importancia de um SI na empresa esta
diretamente relacionada com o sucesso da
empresa, pois com o0 uso inovador da
tecnologia da informacdo, pode conduzir a
conquista de uma vantagem estratégica sobre
os concorrentes, porém, se forem mal
administrados ou mal aplicados, podem
provocar um fracasso tecnolégico e também
comercial.

Dentre os beneficios que as empresas desejam
obter com os Sistemas de Informacao,
segundo Rezende, podem se destacar:

Suporte a tomada de decisdo proficua;

Valor agregado ao produto (bens e
Servicos);

Melhor servico e vantagens competitivas,
Produtos de melhor qualidade;
Oportunidade de negdcios;

Mais seguranca nas informacgoes,
erros, mais precisao;
Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia,
eficacia, efetividade, produtividade;

Carga de trabalho reduzida;

Relacdo de custos e desperdicios;

Controle das operacoes, etc.

Mmenos




Sistemas de [nformacgao

Ab s
@0 *
T

B

Sistemas de [nformacao Transacional (SIT) / (SPT)

“"Os Sistemas Transacionais sao aplicacoes
construidas para armazenar, extrair, processar
e emitir conteudos de arquivos e banco de
dados , de forma estatica, visando notificar o
usuario de uma situacdao pontual ou de
momento” (Jamil, 2001).

Também sdo chamados de Sistemas de Nivel
Operacional, Sistemas de Apoio as Operacoes
Empresariais, Sistemas de Processamento de
Transacoes ou de Sistemas de Controle, e se
estabeleceu durante o desenvolvimento dos
computadores de primeira geragao.

Eram utilizados para aplicacbes normais e
tinham como objetivo a reducao de custos
baseada na automatizacao pura e simples das
rotinas de trabalhos existentes, que fossem
repetitivas e rotineiras.

N\
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Sao tipicamente sistemas que processam
transacdes, sao redes de procedimentos
rotineiros que servem para o processamento
de informacdes recorrentes, nao permitindo
qualguer tipo de anadlise, comparagcao
avaliacagto ou estudo, e em termos
estratégicos, estes sistemas fornecem os
elementos componentes de informacao (os
dados) que comporao as séries ou servirao de
parametros para anadlises através de
ferramentas mais complexas e sofisticadas.

Controlam os dados detalhados das operacgoes
e transacOes rotineiras, no seu detalhe,
incluindo seus respectivos procedimentos,
controlam  processos industriais, apoiam
comunicacoes e colaboram na atualizagdao do
banco de dados da empresa.
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Sistemas de [nformacao Transacional (SIT) / (SPT)

Estes sistemas sao utilizados atualmente na
maioria das organizacoes, monitoram,
coletam, armazenam, processam, distribuem
os dados das diversas transacoes realizadas
dentro da empresa, geram documentos e
relatérios, servindo como base para os demais
sistemas existentes dentro da mesma.

Sao comuns, nestes sistemas, edicoes,
validagOes, consisténcias e auditorias, devido
ao envolvimento de inUmeras pessoas e
respectivas coletas de dados e alimentacoes
nos mesmos, O que significa grandes e
negativos impactos, se houverem falhas de
operacgOes, calculos, ordenacdes, etc., pois se
trabalha na maioria das vezes com um enorme
volume de dados.

N

TZTi.COM

Sistemas de producao (como, por exemplo,
sistema de pagamento ou controle de estoque)
geralmente recuperam e atualizam um registro
por vez, ou seja, um cliente, um item de
inventario, etc., usualmente atendendo a
muitos usuarios de forma concorrente,
exigindo também um tempo de resposta
imediato.

Exemplos de SIT:

* Planejamento e controle de producao: a
quantidade produzida;

* Faturamento: um item de venda, o preco, o
valor do item;

* Estoque: a quantidade do item;

* Contas a pagar e receber: o valor, a data de
vencimento;

* Folha de pagamento: o salario, o nome do
funcionario;

* Contabilidade fiscal: um valor de
lancamento, a natureza, etc.
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Sistemas de [nformacao Transacional (SIT) / (SPT)
Motilicacao
do Evento Dados
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~ I P Programa
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Relatorios
Fonte: Amacher, 2001,
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Sistemas de [nformacao Transacional (SIT) / (SPT)

As principais vantagens de
utilizacao desse tipo de sistema
sao a precisao e confiabilidade
obtidas, redugcao no custo e tempo
de obtencao das informacoes.

Tais sistemas normalmente
processam um grande volume de
dados para fungdes rotineiras e,
desta forma, sao elaborados para
suportar o alto grau de repeticao
do processo, a realizacao de
operagoes simples, a necessidade
de grande capacidade de
armazenamento e, por fim, o
impacto sobre um grande numero
de funcionarios.

O ERP esta no nivel operacional da

organizacao e seria considerado
um SIT ou SPT.

o
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Exemplo de SPT:
Processamento de Pedidos

';;'d’,:‘f Pedidos do
~didos Pedido
Jjor telefon P

Contas a receber

Informacdes Consultas [—— Saidas
sobre clientes — - Relatorios de
atividades de venda
Informacgdes
sobre estoque Mapa de vendas
Integracio diarias
Notas aos depdsitos Aplicacdes Faturas
de mercadorias financeiras

Exemplo de SPT — Processamento de Pedidos
Fonte: adaptado de Stair (1998, p.190)




Sistemas de [nformacgao

A ey
.8

B

Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG)

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais sao o
conjunto de tecnologias que disponibiliza os
meios necessarios a operacdao do processo
decisério em qualquer organizacdao por meio
do processamento de dados disponiveis.

Pelo fato de que ultimamente as organizacoes
estao envolvidas em ambientes globalizados,
competitivos e mais complexos, fica em
evidéncia uma realidade efetivamente
relevante, de que a gestdao dos negodcios
acumula, a cada dia, novos desafios, e para
tanto, precisa estar preparada para suportar
essa nova realidade.

Este desafio clama a administragao alternativa
de suportar o modelo de decisao dos gestores
responsaveis pela conducdo dos negodcios da
organizacao.

N\
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E onde nota-se a presenca do apoio gerencial
com base em suporte de informagdes aos
modelos de decisao dos gestores, no sentido
de elucidar os fatos, os elementos presentes
na decisao, ou seja, de diminuir o risco
presente na decisdo em funcdao da ignorancia
sobre os fatos e as consequéncias.

Estes sistemas devem ser considerados em 3
niveis: empresa, grupo de trabalho e
individuo. Os SIG envolvem diferentes tipos de
pessoas, nao sO 0s gerentes. A atividade de
cada pessoa pode ser modelada como um
processo de planejamento, organizacao e
controle.
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Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG)

Sao produzidos relatdrios periddicos,
chamados de relatdrios programados,
desenvolvidos para suprir o usuario com
informagdes que possibilitam a tomada de
decisao, de forma programada, podendo ser
diario, semanal ou mensal.

Esses relatorios podem também ser emitidos
sob solicitacdo, chamados de relatérios de
demanda, onde sao gerados para fornecer
informacgoes especificas por solicitacdo de um
administrador. O objetivo essencial dos SIG é
o controle das atividades, podendo também
ser utilizados para o planejamento e
organizacao.

Enquanto o SIT tem a visao da organizacao a
partir de cada operacao, o SIG busca, por
exemplo, agregar os dados de determinada
operacao, fornecendo informacoes
consolidadas sobre ela num determinado
periodo de tempo, para que o gerente tenha
um panorama global daquele tipo de operacao.

N\
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A principal diferenca entre os relatérios
gerados por estes sistemas, € que os do SIG
sao direcionados aos niveis mais altos de
gerenciamento, onde as decisdoes normalmente
sao menos estruturadas e menos rotineiras,
enquanto que no SIT os relatérios
proporcionam maior eficiéncia da organizacao
em suas atividades de rotina.

O SIG influencia as diferentes areas funcionais
dentro da organizacao no nivel tatico, reunindo
informagOes pertinentes a cada um deles.
Possibilita ao executivo, trabalhar com eficacia
nas suas funcdes de direcao, organizacao e
planejamento estratégico, tatico e operacional,
apresentando resultados continuos e

imediatos.
n E - w
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Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG)

Quando o executivo, no nivel em gue responde
pela estrutura administrativa da empresa,
deparar-se com uma situacao que necessite de
inovacao, solugdes de problemas, tratamento
de imprevistos ou mesmo de decisdes
previstas e planejadas, pode depender de um
Sistema de Informacao Gerencial.

Dentro destas situagbes, pode-se mencionar
alguns exemplos citados por Jamil:

* Se é ou nao bom negdcio assumir o controle
de outra empresam oferecida para compra
por um valor estabelecido.

* E pertinente refazer uma campanha
publicitaria, ativando um produto esquecido
na mente de nossos clientes?

* Qual alternativa de investimento adotar,
diante do perfil de capital que temos e das
condicOes para aplica-lo?

N\
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Exemplos de SIG:

* Planejamento e controle de producao: total
da quantidade produzida;

* Faturamento: valor do faturamento do dia,
valor acumulado no més;

* Estoque: relagao do estoque minimo com o
estoque real;

« Contas a pagar e receber: titulos a pagar no
dia, numero de inadimplentes;

* Folha de pagamento: percentual dos salarios
em relacao ao faturamento;

* Contabilidade fiscal: total de impostos a
recolher, etc.
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Sistemas de Aroio a Decisao (SAD)

Pelo crescimento da demanda por diferentes
tipos de Sistemas de Informacao (SI), veio a
necessidade de obter um SI que ao apoiar a
tomada de decisao, aumentasse a qualidade
da mesma, surgindo os Sistemas de Apoio a
Decisao.

Este sistema de informacao fornece
normalmente, suporte as decisoes
semiestruturadas e nao estruturadas. As
decisdes semiestruturadas envolvem a
combinacao de solugdes e procedimentos
padroes, que nao mudam o julgamento
individual baseado na experiéncia, como por
exemplo o orcamento para o marketing dos
produtos e capital para novos investimentos.
As decisOes nao-estruturadas sao os processos
vagos e problemas complexos, onde a intuicao
humana ¢é frequentemente utilizada para
tomar tais decisbes, como por exemplo, a
criacao de novos servigos, pesquisas e
desenvolvimento de projetos para o préoximo
ano.

o\
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O SAD representa uma nova abordagem do
SIG, pois com este, as informacdes sao
centralizadas e controladas com rigidez,
muitas vezes desencorajando as
experimentagoes.

No SAD é permitido um fluxo de informacoes
disponiveis por toda a hierarquia da Empresa,
o que de certa forma, encoraja os usuarios a
desenvolver novas maneiras de utilizar as
informacoes.

Utiliza modelos e dados de diferentes fontes,
preocupa-se com o0 estilo do decisor e
possibilita simulagdoes. Tém a finalidade de
informar a alta direcao da empresa e as
geréncias quando, como, por qué e onde
ocorrem problemas ou oportunidades de
melhoria dentro da organizacao, projetando
certas caracteristicas e “indicando” ao usuario
situacoes que podem muitas vezes passar
despercebida.
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Sistemas de Aroio a Decisao (SAD)

A arquitetura do SAD é composta por um
banco de dados e um de modelos, e por trés
sistemas: sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD), sistema gerenciador de banco
de modelos (SGBM) e gerenciador de
interface.

* Dados: Devem possuir uma idade adequada
a situacao de decisao em questdo, serem
confidveis e relevantes ao processo de
decisao. Conceitos de dados precisam estar

bem definidos e o préprio sistema deve

prever isso, com opcoes de auxilio ao
usuario onde os conceitos sejam explicados.

- 157 |/

+ Modelo: E a simplificacdo do fendmeno com

o objetivo de entender seu comportamento.
Segundo Sauter, “o modelo pode ser
descrito através de trés dimensoes:
representacao (descreve os tipos de dados
necessarios); tempo (identifica se esta
sendo considerado um instante no tempo ou
o mesmo fendmeno em diferentes periodos
de tempo) e metodologia (considera como
os dados sao coletados e processados)”.

Interface: Engloba trés processos: Banco de
conhecimento: considera o conhecimento do
usuario em relacdo a situacdo de decisao
quanto a utilizacdo do sistema; Linguagem
de acdo: como o usuario se comunica com o
mesmo (teclado, mouse...); Linguagem de
apresentacao: a forma como os resultados
sao disponibilizados ao usuario (tabelas,
texto, graficos...);
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Sistemas de Aroio a Decisao (SAD)

Algumas vantagens do SAD em relagao ao
SIG:

* O equipamento de hardware que da apoio
ao SAD, geralmente é ON-LINE e REAL-
TIME, ou seja, é conectado diretamente ao
computador central, fornecendo 0S
resultados em tempo real; pode também
interagir com o usuario; um SIG fornece
relatérios temporarios e periodicos;

* Pode gerar relatorios impressos (hardcopy),
mas geralmente sao orientados para a tela
(softcopy). Um SIG ¢é normalmente
orientado para emissao de relatorios
impressos;

 Em problemas nao-estruturados, cuja
programacao seja difici, o SAD é muito
eficaz, porém o SIG presta mais para
utilizacao em problemas mais estruturados;
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 Amplia a capacidade da rede, dando apoio a

organizagcao, grupos de individuos ou a
apenas um individuo, permitindo que grupos
de pessoas acessem e monitorem
informacoes, podendo participar de
discussdes em grupo. O SIG da apoio
basicamente a organizacao.

Da apoio em todos os aspectos e fases de
tomada de decisao; e as pessoas continuam
tomando decisdes. No SIG sao estabelecidos
padrdes, e ele pode tomar decisdoes sem a
participacdao do usuario.
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Sistemas de Aroio a Decisao (SAD)

Sistemas de Apoio a Decisdes
(SAD)

Fedidos,
dados

» Frograma
=A0

\

Felatorios

Dados
Serencials

Fespostas

Usuario

Fonte: Amacher, 2001,
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Tiros de Sistemas X Grupos de Usudrios

A classificacao da figura apresenta
como critério de categorizacao o
nivel organizacional ao qual os
sistemas buscam atender.

Assim sao definidas trés categorias
essenciais:

Sistemas de Processamento de
Transacao (SPT) que atendem ao
nivel operacional da organizacao;
Sistemas de Informacao
Gerenciais (SIG) que atendem ao
nivel gerencial;

Sistemas de Apoio a Decisao
(SAD) ou Sistemas de Suporte a
Decisao (SSD), que visam
atender as necessidades no nivel
estratégico da organizacao.

TIPOS DE SISTEMAS

. Grupos
Gerentes

Mivel
estrategico seniores

SIG

51G

Mivel de
conhecimen

Mivel
gerencial Gerentes
médicos
Trabalhadores
e de dados
Cerentes
operacionals

do conhecimento
Finangas Contabilidade

y 4
y |

SPT

\

Mivel
aperacional

ﬁreas Vendas e
Funcionais marketing

Recursos
humanos

Fabricagio

q,ﬁ_ WY
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Tipos de Sistemas de Informacdo x Grupos de Usuarios
Fonte: adaptado de Laudon & Laudon (2004, p. 40)
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ERP

Existem tanto material sobre o tema que é até
dificil filtrar e escrever sobre ele sem exagerar
e se tornar cansativo. Comecemos com a
definicao de ERP encontrada na Wikipedia:

“E um sistema de informacdo que integra
todos o0s dados e processos de uma
organizacgdo em um Unico sistema. A
integracao pode ser vista sob a perspectiva
funcional (sistemas de financas, contabilidade,
recursos humanos, fabricagcao, marketing,
vendas, compras etc) e sob a perspectiva
sistémica (sistema de processamento de
transacoes, sistemas de informacoes
gerenciais, sistemas de apoio a decisao, etc)”.

O ERP €& uma plataforma de software
desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma empresa,
possibilitando a automacao e armazenamento
de todas as informacdes do negdcio.

' B
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ERP é a espinha dorsal dos negdcios
eletronicos, uma arquitetura de transacgoes
que liga todas as fungdes de uma empresa,
por exemplo, de processamento de pedido de
vendas, controle e gerenciamento de estoque,
planejamento de producao e distribuicao e
financas.

ERP é uma sigla em inglés que significa
Enterprise Resource Planning, que poderia ser
traduzido para Planejamento de Recurso
Corporativo.

No Brasil os sistemas ERP costumam ser
chamados de "“Sistema Integrado de Gestao
Empresarial”. Como tudo na vida e
principalmente no universo de TI, os termos
estdo sempre evoluindo. Dessa forma, vocé
encontrard autores que tratardo o CRM como
algo que esta fora do ERP. No dia a dia das
empresas o CRM ja vem sendo tratado como
algo que pertence ao ERP. Observe a imagem
a seqguir.
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ERP

EAI: Enterprise Application
Integration. E o software que
faz a integracao entre os
demais softwares.

B2B: Business to business.
Comeércio entre empresas.

EDI: Electronic Data
Interchange. Intercambio de
documentos digitais.

BI: Business Intelligence.
Informacgdes facilitadoras para
o nivel estratégico.

DW: Data Warehouses. Bancos
de dados que consolidam e
organizam dados sobre toda a
empresa.

1 '\:L
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B2B,
EDI

Forne-
cedores

BI

e

MNivel
Gerencial e

Estratégico

SCM

i i
ERP ! ! ,
i i 'Nivel
; i {Operacional
Logistica de | Producio | Logisticade ! Vendase 1 Ps-Venda
Entrada | Saida | Marketing |
1 1 1

B2B,

B2C,
EDI

Clientes &
Consumi-
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ERP

B2C: Business to consumer.
Comércio entre a empresa € o
consumidor final.

SCM: Supply Chain
Management. Planejamento da
atividade produtiva e da
cadeia de suprimento.

CRM: Customer Relationship
Management. Visam auxiliar
no contato e relacionamento
com cliente, atividades
relacionadas ao marketing e
vendas e aos servicos de poés-
venda.

Observe onde cada sistema se
encontra. Veja que o ERP,
como mencionado
anteriormente, se encontra no
nivel operacional, como um
SIT.
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ERP

Embora existam todas essas siglas e objetivos
proprios para cada tipo de sistema, como visto
na figura anterior, € cada vez mais comum
uma empresa que comercializa software
chamar o pacotao todo de ERP.

N3o serd surpresa se, no futuro, o meio
académico se render ao mercado e também se
referir a todos esses sistemas como ERP,
separando cada um deles como moddulos do
ERP. Isso ja ocorreu antes.

Os sistemas ERP tém origem a partir de uma
série de evolugOes tecnoldgicas e conceitos de
gestdao. Nas décadas de 50 e 60 o enfoque era
somente em estoques. Surge com isso, nha
década de 1970, o Planejamento das
Necessidades de Materiais -  Material
Requeriment Planning (MRP), que
implementava o planejamento futuro de uso
de matérias primas e das etapas produtivas.

AN
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Na década de 80, o MRP evoluiu para o
Planejamento dos Recursos de Manufatura -
Manufacturing Resource Planning (MRP II) que
incorporou ao anterior as necessidades dos
demais recursos de produgao, como mao de
obra, maquinas e centros de trabalho.

A pressao competitiva forcou as empresas a
uma incessante busca da reducao de custos e
aumento da eficiéncia. Em meados da década
de 90 surgiram o0s primeiros sistemas
denominados Sistemas Integrados de Gestao -
Enterprise Resource Planning (ERP). A
proposta destes sistemas é a gestdao da
empresa como um todo, oferecendo
informacdes mais precisas, baseadas em dado
unico, sem as redundancias e inconsisténcias
encontradas nas aplicacbes anteriores, que
nao eram integradas entre si. De acordo com
Colangelo (2001), a figura a segquir, ilustra e
sintetiza a evolugao das  aplicagoes
empresariais.
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Sistemas de [nformacgao
ERP

Embora o sistema ERP tenha surgido para
atender as necessidades das empresas
industriais, pode-se, atualmente, observar a
sua utilizacdo em outras areas.

O termo ERP esta associado a pacotes
comerciais, e embora isto nao impeca que as
empresas desenvolvam internamente os seus
proprios sistemas, deve-se considerar que os
sistemas ERP comerciais possuem cinco
caracteristicas que, tomadas em conjunto,
podem distingui-los:

* Sao pacotes comerciais de software;

* Incorporam modelos de processos de
negocios (best practices);

* S3o sistemas de informacao integrados e
utilizam um banco de dados corporativo;

* Possuem grande abrangéncia funcional;

* Requerem procedimentos de ajuste para que
possam ser utilizados em determinada
empresa.

“
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ERP O que o ERP realmente _faz é

organizar, codificar e padronizar os
processos e dados de negdcio de um
grupo empresarial.

ORGANIZAGAO

O software do ERP ndao ¢é
intrinsecamente estratégico; ao
contrario, é wuma tecnologia de
suporte, um conjunto de maddulos
integrados de software que formam o
nucleo da maquina que realiza o
processamento interno de
transacoes.

Nivel
Estratégico

Fronteiras Organizacionais
Fronteiras Organizacionais

Nivel
Tatico

O ERP tem a sua maior relevancia e
aplicabilidade na integracao dos
processos de negocios de todas as
areas funcionais de uma organizagao
a nivel operacional, mas deve-se
salientar também, que as
informacdes geradas pela sua
utilizacao por uma organizagao, pode
auxiliar na tomada de decisao tanto
a nivel operacional quanto nos
demais niveis gerenciais da
organizacao integrada.

Nivel
Operacional

Fornecedores ¢ Processos < —> Clientes

Integrados

Recursos Vendas +
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ERP

Como mencionado anteriormente, com o
tempo os sistemas que interagem com o ERP
tendem a ser acoplados no proprio ERP como
modulos. Sistemas como CRM, SCM, BI serao
partes do proprio ERP.

Existem alguns autores que chamam essa
uniao de eERP, que remete a extended ERP ou
ERP estendido.

Muitas das oportunidades de melhorias que
podem ser alcancadas apds a implantacdao de
um sistema estendido eERP envolvem as
relacoes da empresa cCom Seus Pprocessos
externos.

Essas melhorias poderao estar associadas a
implantacao de aplicacdes que complementam
o antigo sistema ERP, com certa naturalidade,
como as dimensdes CRM e SCM gerando assim
a nova onda dos ERP’s estendidos ou eERP.

A
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Em sintese veremos que, a dimensao SCM
esta voltada para obtencao de materiais e
servicos ja a dimensao CRM é orientada para
contatos com clientes, ou seja, para a geragao
de receitas. Na préxima pagina vemos uma
imagem que ilustra isso.

Para o T2Ti ERP 3.0 nossa abordagem sera em
cima de um eERP.

FINANCLg,
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Operacao Geragao
de Receitas

Obtencao
de Recursos

Fronteiras Organizacionais
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e-Business

Parceiros de Megdcios:
Fornecedores. Distribuidores. Revendedores.

A integracao de sistemas ERP com SCM e CRM em um

ambiente de internet forma a base para o e-Business. A f j
principal idéia do e-business é colocar os processos de Gestio da Cadeia de Suprimento
negdécios da empresa disponiveis na Internet. O modelo < (Supply Chain) <
apresentado na imagem ao lado procura enfatizar dois Ve T "\
aspectos: Logistica ‘ Producao HDistrihuigéo‘
* O primeiro é sobre os aplicativos que cobrem os ERP — Entreprise Resource Planning
sistemas que sao executados baseados no conhecimento e / N/
do negdcio; sendo assim, o SCM faz o gerenciamento da A
interacdo dos parceiros de negdcios, processos de Aplicativos | «——at o8
logistica, producdo e distribuicdo, o CRM cuida da Knowledge tone organizacdes
relacdo com o cliente e o ERP integra a area de
producao com o restante da organizacao. N\ /N
* O segundo ¢é a integracao dos aplicativos da CRM — Customer Relationship Management
organizacao, o que implica ndo s6 na integralizacao,
mas na comunicagdo entre os departamentos, de forma | Marketing ‘ Vendas ‘ Atendimento ao cliente
que as informacdes geradas reflitam nos processos \ 1 /
internos e aumentem a percepgao do valor final do bem
ou servico, para o fornecedor e para o cliente. < Gestio da Cadeia de Vendas <
Podemos chamar tudo isso de eERP. Talvez com o tempo ( j
sera chamado apenas de ERP. Clientes, Revendedores
NN
\‘ g

Visdo geral da arquitetura para e-Business
Tam.comM Fonte: Sakamoto (2005)



Referéencias

ALBERTAO, S.E. (2001) - ERP - Sistemas de gestdo empresarial: metodologia para avaliacdo,
selecao e implantacao. Sao Paulo: Iglu.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao. 42 ed., Sao Paulo: Makron
Books, 1993.LAUDON, Kenneth C. ; Jane P. Sistemas de Informacao Gerenciais. 2010.

FERREIRA, Adhemir; COUTO, Celso; MICCHELUCCI, Andrea. Aquisicao de Sistemas ERP: uma
analise dos resultados obtidos pelas empresas. Gestao Contemporanea. 2011.

JAMIL, G. L. Repensando a TI na empresa moderna. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil,
2001.

LUCAS, Henry C. Tecnologia da Informacao. Rio de Janeiro: LTC Editora, 2006.

MESQUITA, Robson Antonio Catunda. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Centro
Universitario de Brasilia - UNICEUB.

O'BRIEN, James A. Administracao de Sistemas de Informacao. AMGH. 2013.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacdes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. Sao Paulo: Atlas, 1998.

REZENDE, D. A. Engenharia de software e sistemas de informacoes. Rio de Janeiro: Brasport,
1999.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacao: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro:
LTC - Livros Técnicos e Cientificos, 1998.

TURBAN, Efraim, McLEAN, Ephraim , WETHERBE, James. Tecnologia da informacao para gestao.
2004.

WIKIPEDIA, Acessos em Dez/2015.

' B

l.id

TZTi.COM



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44

